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O ARQUIVISTA COMO GESTOR DA INFORMAGAO E DOS DOCUMENTOS:
competéncias profissionais frente as tecnologias de informacao e
comunicagao

Mailson Matias do Nascimento

RESUMO
Este trabalho analisa a atuagdo do arquivista como gestor da informacgédo e dos
documentos frente as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs),
considerando as transformagbdes decorrentes da digitalizagdo dos processos
informacionais. Parte-se do problema de pesquisa que busca compreender quais
competéncias profissionais sao exigidas do arquivista diante das demandas
tecnolégicas contemporaneas. O estudo tem como objetivo geral discutir as
competéncias profissionais do arquivista enquanto gestor da informagdo e dos
documentos no contexto das TICs, sendo desenvolvido por meio de pesquisa de
natureza qualitativa, com abordagem tedrica e procedimento bibliografico.
Inicialmente, discute-se a competéncia do arquivista na gestdo documental,
evidenciando a ampliacdo de sua atuacdo para além das atividades técnicas
tradicionais. Em seguida, abordam-se as TICs no ambiente arquivistico, destacando
seu papel na otimizagao de processos, no acesso a informagao e na organizagao dos
acervos. Por fim, analisam-se os impactos da transformacao digital na Arquivologia,
considerando desafios como a preservacgéo digital, a obsolescéncia tecnoldgica e a
necessidade de constante atualizagao profissional. Conclui-se que o arquivista deve
desenvolver competéncias técnicas, gerenciais e tecnologicas, assumindo papel
estratégico nas organizacdes e atuando como mediador entre informacao, tecnologia

e processos institucionais.

Palavras-chave: arquivista; tecnologia; informacao; gestao; documento.

ABSTRACT
This work analyzes the role of the archivist as a manager of information and documents
in the face of Information and Communication Technologies (ICTs), considering the
transformations resulting from the digitization of informational processes. It begins with
the research problem of understanding which professional competencies are required

of archivists in the face of contemporary technological demands. The overall objective



of this study is to discuss the professional competencies of archivists as managers of
information and documents in the context of ICTs. It is developed through qualitative
research with a theoretical approach and bibliographic procedure. Initially, the study
discusses the archivist's competence in document management, highlighting the
expansion of their role beyond traditional technical activities. Subsequently, it
addresses ICTs in the archival environment, emphasizing their role in process
optimization, information access, and the organization of collections. Finally, the
impacts of digital transformation on Archival Science are analyzed, considering
challenges such as digital preservation, technological obsolescence, and the need for
constant professional updating. It is concluded that archivists must develop technical,
managerial, and technological skills, assuming a strategic role in organizations and

acting as mediators between information, technology, and institutional processes.

Keywords: archivist; technology; information; management; document.
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1 INTRODUGAO

A constante evolugao das Tecnologias de Informagado e Comunicagao (TICs) tem
provocado transformagdes significativas nos processos de produgdo, coleta,
organizagao, armazenamento, analise, recuperacao e disseminagao da informacgao.
Nesse contexto, as instituicoes, tanto as de iniciativa publica quantos as de atuacao
privada, passaram a lidar com volumes cada vez maiores de documentos digitais,
exigindo novas formas de gestao e controle da informagao arquivistica.

Diante dessas mudancgas, o arquivista deixa de atuar apenas como técnico
responsavel pela guarda documental e passa a assumir um papel estratégico,
empreendendo esforgos relacionados a gestdo da informacéo e dos documentos.
Essa nova configuragdo profissional demanda competéncias que vao além do
conhecimento tradicional da Arquivologia, incluindo habilidades relacionadas ao uso
de tecnologias, a tomada de decisao e a adaptagao a ambientes digitais.

Nessa conjuntura, destaca-se a necessidade de compreender o profissional
arquivista como gestor da informagéo e dos documentos, especialmente diante das
transformacdes provocadas pelas TICs. O enfoque nas competéncias profissionais
evidencia que nao se trata apenas de incorporar ferramentas tecnoldgicas, mas de
desenvolver capacidades que permitam ao profissional atuar de forma eficiente na
gestdo dos documentos ao longo de seu ciclo de vida, garantindo sua organizagao,
preservacao e acesso. Assim, o tema proposto articula a atuagdo do arquivista, as
exigéncias do ambiente digital e o desenvolvimento de competéncias alinhadas as
demandas contemporaneas.

Nesse sentido, surge o seguinte problema de pesquisa: quais competéncias
profissionais o arquivista gestor da informagao deve desenvolver para atuar de
forma eficaz frente as Tecnologias de Informagao e Comunicacgéo (TICs)?

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade de compreender como o
arquivista pode se posicionar diante das exigéncias tecnoldgicas contemporaneas,
contribuindo para a eficiéncia organizacional, a preservagao da informacao e o acesso
qualificado aos documentos.

O objetivo geral do trabalho é discutir as competéncias profissionais do
arquivista enquanto gestor da informagédo e dos documentos no contexto das TICs.
Como objetivos especificos, busca-se: a) compreender o papel do arquivista gestor;
b) identificar as principais tecnologias utilizadas no ambiente arquivistico; c) verificar
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0s impactos dessas tecnologias na atuagado profissional; e d) analisar as
consequéncias da transformacao digital na Arquivologia e na atuagao do arquivista.
Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se uma abordagem de natureza
qualitativa, com abordagem tedrica e pesquisa bibliografica. Foram utilizados livros,
artigos cientificos e documentos institucionais relacionados a Arquivologia, a gestao
da informacdo e as TICs, possibilitando a analise tedrica das competéncias

profissionais do arquivista no contexto das transformagdes digitais.

2 A COMPETENCIA DO ARQUIVISTA NA GESTAO DOCUMENTAL E DA
INFORMACAO

A gestao se configura como um elemento indispensavel para a manutengao e o
funcionamento das unidades de informacao, especialmente nos arquivos, uma vez
que contribui para a organizagdao documental, otimiza a recuperacao da informacgao e
possibilita a adequagcdo e a melhoria continua dos produtos e servigos
disponibilizados.

Nesse contexto, observa-se que a eficiéncia das unidades de informacgao esta
diretamente relacionada a adogao de praticas sistematizadas direcionadas ao controle
e a organizacao dos documentos ao longo de sua existéncia (Schellenberg, 2004). A
necessidade de estabelecer procedimentos que orientem todo o conjunto de
procedimentos e operagcbes técnicas voltadas aos documentos evidencia a
importancia de compreender conceitualmente a gestdo documental, enquanto
conjunto de agdes voltadas a racionalizagdo dos processos informacionais nas
instituicées (Bellotto, 2002). Dessa forma, torna-se pertinente recorrer as definigcbes
terminoldgicas consolidadas na area arquivistica, que contribuem para a padronizagao
conceitual e para o fortalecimento das praticas profissionais. Segundo o Conarq
(2005, p. 100), no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, gestdo de

documentos é definido como um

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento (1, 2) de
documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagao
ou recolhimento (1, 2). Também chamado administracdo de
documentos.

As unidades de informagao, por sua vez, como aponta Belluzzo (2007 apud

Macedo; Ortega, 2019, p. 329), "podem ser entendidas como organizagdes que se
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denominam como bibliotecas, sistemas de informacéo, servigos de informacao, nucleo
de informacéo, centro de informacgao, dentre outros", intermediando a relacao entre a
informagdo e seus usuarios, desempenhando papel relevante na organizagéo,
preservagao e disponibilizagdo dos registros informacionais. Esses ambientes, porém,
nao se restringem a guarda de documentos. Neles sdo desenvolvidas diversas
atividades técnicas e administrativas relacionadas a organizagao, ao tratamento e a
gestao da informagao, com a finalidade de garantir que os conteudos informacionais
possam ser acessados de forma adequada pelos usuarios (Rousseau; Couture, 1998,
p. 63). Dessa forma, além de possibilitar a recuperacao e o uso das informacgdes, as
unidades de informagdo também contribuem para o desenvolvimento do
conhecimento institucional, evidenciando uma compreensao mais ampla do papel dos
arquivos, que deixa de associa-los apenas a funcéo de custodia documental (Bellotto,
2002, p. 19-20).

Nesse sentido, compreender o conceito e as caracteristicas dessas unidades
torna-se fundamental para analisar a atuagdo do arquivista enquanto profissional
inserido nesses contextos organizacionais, considerando a diversidade de ambientes
informacionais existentes e as diferentes abordagens conceituais atribuidas a esses
espacos. A respeito da unidade de informacgao, Macedo e Ortega (2019, p. 329) ainda
explicam que:

Uma variedade de termos e conceitos circunda o que podemos
chamar de unidades de informac&o. Na maioria dos casos, o termo é

adotado para ambientes de informacao de cunho bibliografico, numa
perspectiva contingencial, ou seja, a falta de maiores generalizagdes.

Em relacédo a pratica arquivistica, além do que era realizado ha alguns anos
quando a atuacgao do arquivista se restringia mais as atividades de organizacgao fisica
dos acervos, classificacdo, ordenagao, descricdo e preservacdo de documentos
predominantemente em suporte papel, o profissional contemporéneo atua em um
cenario marcado pela complexidade informacional e pela necessidade de gestao
eficiente dos documentos. A respeito da eficiéncia e da importancia da gestédo

documental, Bernardes e Delatorre (2008) comentam que:

Ao fazer gestdo documental ndo estamos nos preocupando somente
em atender aos interesses imediatos do organismo produtor, de seus
clientes ou usuarios, mas estamos nos assegurando que o0s
documentos indispensaveis a reconstituicdo do passado sejam
definitivamente preservados. Aliado ao direito a informagao esta o
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direito a memoria. A gestdo documental pressupbée uma ampla
pesquisa e estudo da produgdo documental de um organismo
produtor. A fim de identificar os tipos documentais produzidos,
recebidos e acumulados, definir quais e quando poderdo ser
eliminados e quais deverao ser preservados permanentemente.

Nesse cenario de inovagao e modernizagédo das tecnologias, observa-se que a
atuacao do arquivista ultrapassa os limites operacionais tradicionalmente associados
ao tratamento documental, passando a envolver uma visdo mais ampla dos fluxos
informacionais (Almeida; Biaggi; Vitoriano, 2021) e das necessidades institucionais
para atingimento dos objetivos. Sob esse enfoque, o arquivista passa a desempenhar
funcdes estratégicas relacionadas ao gerenciamento da informacéo, exigindo maior
atencdo quanto a produgdo, ao uso, a preservagao e a disponibilizagdo dos
documentos, especialmente diante da crescente dependéncia das organizagdes em
relagdo aos valiosos recursos informacionais. Sobre o valor da informag¢ao para uma

organizagao, Jean-Yves Rousseau e Carol Couture (1998, p. 63) apontam que ela é:

[...] uma mercadoria tdo vital para a empresa como 0S recursos
humanos, materiais ou financeiros, sem 0s quais ela ndo conseguiria
viver. Como qualquer outro recurso, a informagéo deve ser gerida
eficazmente, o que necessita, como corolario, de um reconhecimento
oficial da empresa, e até de uma formalizacédo estrutural que va tao
longe quanto a que é geralmente concedida aos outros recursos.

Desse modo, o profissional arquivista assume papel relevante na articulagao
entre informagédo e tecnologia, contribuindo para que os processos informacionais
ocorram de maneira estruturada e alinhada as demandas institucionais, o que
evidencia que, conforme Souza (2023, p. 10), “a informacgao arquivistica requer uma
maior atencdo, seja por parte dos gestores da empresa, seja por parte dos
arquivistas”.

A insercdao das tecnologias nos ambientes organizacionais exige que o
profissional compreenda nao apenas os instrumentos técnicos da Arquivologia, mas
também os processos administrativos e estratégicos relacionados a producido e ao
uso da informagao, pois, conforme Faléco e Jorge (2017, p. 98), a informagao
“possibilita o entendimento de determinado dado demonstrando o seu real significado
possibilitando sua aplicagdo no ambito organizacional”. Tal exigéncia evidencia que o
dominio tecnoldgico, quando associado a compreensao das dinédmicas institucionais,
possibilita ao arquivista uma atuagao de forma mais eficiente na gestao informacional,

muito embora, como afirma Paes (2004, p. 158), os desdobramentos das novas
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tecnologias sejam “um fendmeno complicado de administrar, visto que qualquer
mudanga requer um periodo préprio de assimilagdo e adaptacao”. Ademais, a
incorporagao das TICs tem provocado renovagado nos modos de produzir, organizar e
disseminar o conhecimento em diferentes areas, incluindo o campo educacional, cujas
reflexdes contribuem para compreender os impactos dessas transformac¢des nos
ambientes organizacionais de maneira geral. Nesse sentido, observa-se, conforme

Campos (2017), que:

As tecnologias digitais da informacdo e comunicagao exigem novos
habitos, inovacdo no modo de gestdo do conhecimento, na maneira
de armazenar, conceber e transmitir o saber, o que significa a criagdo
de novas formas de simbolizacio e representacdo do conhecimento.
Sendo assim, é preciso ter autonomia e, principalmente, criatividade,
bem como analisar e fazer inferéncias sobre a sociedade, nao
permitindo continuar sendo engessados por uma educacéo tradicional,
ultrapassada.

A partir dessa perspectiva, percebe-se que as transformacgdes provocadas pelo
uso das tecnologias também impactam diretamente a atuagdo do arquivista enquanto
gestor da informac&o. Nesse cenario, o profissional passa a necessitar da articulagéo
entre conhecimentos técnicos arquivisticos, habilidades analiticas voltadas a
compreensao das demandas institucionais e capacidade de adaptacao frente as
constantes inovagdes tecnoldgicas. Dessa forma, o arquivista amplia sua atuagao
para além do tratamento documental, assumindo atribuicdo chave na mediagao entre
informacéao, tecnologia e organizagao, contribuindo para a eficiéncia dos processos
informacionais e para o fortalecimento das praticas de gestao nas instituicoes.

Além disso, sua atuacado gerencial requer a integracdo entre conhecimentos
técnicos, capacidade analitica e adaptagdo as constantes mudangas tecnoldgicas,

elementos que consolidam sua relevancia no contexto organizacional contemporaneo.

2.1 As tecnologias de informagao e comunicagao no ambiente arquivistico

As TICs podem ser compreendidas como, de acordo com Guimaraes et al (2024,
p. 62), “um termo geral que se refere a todos os tipos de tecnologia que permitem aos
usuarios acessar e manipular informacées” por meios digitais e sistemas conectados,
facilitando a circulacdo do conhecimento e a comunicacdo entre pessoas e
organizagdes. Além disso, conforme aponta Campos (2017, p. 23), esse conjunto de

tecnologias alcanga “todos os meios sociais, revelando-se como ferramenta que
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envolve geragdes passadas e futuras”, sendo as geragdes passadas marcadas por
meio da digitalizacdo de acervos e da preservagcao de documentos historicos, por
exemplo, e as futuras no caso do acesso continuo a informac&o arquivistica em
ambientes digitais e da manutengdo da memoria institucional ao longo do tempo.

No mesmo sentido, Pinto (2004, p. 4) comenta que “as tecnologias da informacéao
ou novas tecnologias da informagao e comunicagao sao o resultado da fuséo de trés
vertentes técnicas: a informatica, as telecomunicagdes e as midias eletronicas”.

Com o passar do tempo, a expressao tecnologia da informagéo foi ganhando
mais destaque, substituindo, a partir dos anos 90, o termo informatica (Beal, 2003),
tendo em vista que o avango das ferramentas digitais passou a abranger ndo apenas
0 processamento automatizado de dados, mas também os processos de
comunicagdo, compartihamento e gestdo da informagcdo em ambientes
organizacionais. No campo arquivistico, essa ampliacdo conceitual reflete a
necessidade de compreender a informagcdo documental em todas as suas fases,
desde a producdo até a preservagédo e o0 acesso, considerando a integracao entre
sistemas tecnoldgicos e praticas arquivisticas. Dessa forma, a adog¢do do termo
tecnologia da informacdo evidencia a evolugdo das praticas profissionais,
acompanhando as transformagdes nos fluxos documentais e nas formas de
armazenamento e disseminagao da informacgao.

Nessa ideia, a incorporagcéo dessas tecnologias ao ambiente arquivistico ndo
apenas redefine os instrumentos e as rotinas de trabalho, mas também exige do
arquivista o desenvolvimento de competéncias que possibilitem a gestao eficiente dos
documentos e da informagao em ambientes digitais, considerando que as tecnologias
digitais fornecem ferramentas que possibilitam a execugéo das praticas de gestao,
controle e acesso a informacdo, ao mesmo tempo em que demandam dos
profissionais a compreensao de sua dindmica de funcionamento (Monte, 2020),
especialmente no que se refere aos aspectos que se articulam diretamente com a
necessidade de otimizacdo dos processos informacionais e de melhoria na qualidade
das informacgdes disponibilizadas pelas institui¢coes.

Ainda conforme Adriana Beal, algumas das razbes que justificam o uso e a
disseminagao da tecnologia da informagao sao: para melhorar processos internos;
para melhorar a qualidade e disponibilidade das informacdes importantes interna e
externamente a organizacgao; além de agregar valor aos servigos e produtos ofertados

por uma organizagao (Beal, 2003).
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Em tempo, vale indicar a definigdo em conformidade com a Unesco' (2023, p.

xxiv, tradugao nossa):
Tecnologia da informagdo e comunicacdo: Ferramentas e recursos
(incluindo transmissdes ao vivo e gravadas, telefonia, computadores e

internet) que transmitem, armazena, criam, compartilham ou trocam
informacodes (ver Tecnologia digital).

Esses recursos tecnologicos, essenciais na sociedade moderna, estao
presentes em diversas atividades arquivisticas, como a produgdo de documentos
digitais, a gestdo de arquivos eletrénicos, a digitalizagao de documentos fisicos e a
disponibilizagao da informagao em ambientes virtuais. Como exemplos de tecnologias
que impactam diretamente o trabalho e o dia a dia do arquivista, podem ser citados
os sistemas informatizados de gestdo documental, as plataformas digitais e as bases
de dados. Sob uma perspectiva mais ampla, que relaciona o uso dessas tecnologias
as transformagdes sociais e informacionais contemporaneas, destaca-se o
entendimento de que, conforme indica o Comité Gestor da Internet no Brasil (2014, p.
25), “as tecnologias de informagédo e comunicagao (TIC) sdo o ponto de partida para
a construcao de uma sociedade da informagao”.

Nessa ideia, ao se compreender que as TICs configuram elemento estruturante
da chamada sociedade da informacgé&o, sendo essa, conforme Diana (s.d.), “um termo
que surgiu no século XX, no momento em que a tecnologia teve grandes avangos”,
torna-se pertinente reconhecer que essas tecnologias nao se limitam ao apoio de
tarefas operacionais, pois também influenciam de maneira significativa as formas
pelas quais as pessoas interagem, produzem e compartilham conhecimento. Assim, é
justamente essa capacidade de transformagdo das TICs que orienta a discussao
apresentada a seguir, ao destacar como essas ferramentas vém modificando praticas
de comunicacao, processos de aprendizagem e diferentes aspectos da organizagao
social. Ainda, com base no que indica o Comité Gestor da Internet no Brasil (2014, p.
103):

A tecnologia é causadora de mudangas e algumas das grandes
transformagdes sdo consequéncias das Tecnologias da Informagao e
Comunicagcao Digitais — TIC (WILEY, 2000). Dentre essas

transformacgdes geradas pelas TIC esta a Internet. Com ela, a forma
como as pessoas se comunica, interagem, estudam, geram e

' Texto original em inglés: Information and communications technology: Tools and resources (including live
and recorded broadcasting, telephony, computers and the internet) that transmit, store, create, share or
exchange information (see Digital technology).
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compartilham conhecimento mudou radicalmente. Podemos dizer que
a Internet estabeleceu um novo espacgo e tempo de interagao social
dentro dos quais emergem novas e diferentes formas de socializacéo
(GUIMARAES JR., 1997). Dentro deste contexto, nas ultimas décadas
ocorreram grandes mudancgas nas aplicagbes educacionais, dentre
elas a utilizagcao das TIC para o armazenamento e o compartilhamento
de conteldos digitais educacionais. Ou seja, as TIC tém apresentado
impacto na forma como as pessoas aprendem.

Dessa forma, ao ressaltar que as TIC promovem mudangas estruturais na
maneira como as pessoas se comunicam, aprendem e compartilham informagdes, a
discussao reforga que tais transformacgdes também alcangam o campo arquivistico,
redefinindo praticas, rotinas e responsabilidades profissionais. No ambiente
organizacional, essas mudangas se traduzem na necessidade de gestao eficiente de
conteudos digitais, no dominio de sistemas informatizados e na adoc¢&o de estratégias
que assegurem o0 acesso continuo e a confiabilidade das informagdes produzidas e
armazenadas digitalmente.

A utilizacdo dessas tecnologias exige do profissional conhecimentos técnicos
especificos, capacidade de compreender os fluxos informacionais — caracterizados
pela alta velocidade, imenso volume e utilizagdo de inteligéncia artificial — e de garantir
a preservacao dos documentos ao longo do tempo. Assim, o arquivista precisa atuar
de forma integrada com as tecnologias, utilizando-as como ferramentas de apoio a
gestado da informacao.

Frente ao avancgo tecnoldgico, intensificado nas ultimas décadas, especialmente
a partir do ano 2000, o arquivista passou a ter o dever de desenvolver competéncias
relacionadas ao uso de sistemas informatizados, a analise de informacgdes digitais e a
adaptacédo a novas ferramentas cada vez mais sofisticadas (Jardim, 1996).

Dito isso, é importante destacar que, juntamente com as constantes
transformacdes tecnologicas e as novas demandas presentes no ambiente
arquivistico, surgiram também desafios que passaram a fazer parte da realidade do
profissional arquivista, levando-o a rever praticas tradicionais de trabalho e a
desenvolver novas competéncias. Nesse contexto, percebe-se que o avango das
tecnologias, embora traga inUmeras possibilidades para o tratamento e a gestdo da
informacéao, também apresenta questdes que precisam ser analisadas e enfrentadas.
Ainda no inicio dos anos 2000, Paes (2004, p. 159) ja chamava atengao para alguns

desses aspectos ao afirmar que:
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E preciso, porém, lembrar que tais avancos tecnolégicos, ao lado das
vantagens que oferecem, apresentam alguns problemas que merecem
reflexdo e exigem solugdes dentro de curto espago de tempo, a saber:
falta de respaldo legal, no Brasil, que assegure o valor probatério dos
registros contidos em suportes informaticos; baixa durabilidade dos
materiais empregados, tornando necessaria a transferéncia periddica
das informacgdes para outros suportes; obsolescéncia, em prazos de
quatro a cinco anos, dos equipamentos necessarios a leitura das
informacbes armazenadas; falta de padronizacdo na fabricacdo de
equipamentos e suportes, limitando ou mesmo inviabilizando a
interacdo dos recursos materiais disponiveis e, finalmente, os altos
custos de conservacado e manutencao fisica de acervos informaticos.

Soma-se a isso a resisténcia cultural a transformacao digital em determinadas
organizagdes, a sobrecarga informacional decorrente do grande volume de dados
produzidos diariamente e a demanda por maior transparéncia e acesso a informagao
em ambientes virtuais (Taylor, 2024; Mariz, 2012). Tais obstaculos evidenciam que o
exercicio profissional no contexto das TICs nado se restringe ao dominio técnico-
operacional, mas envolve capacidade de analise critica, flexibilidade diante das
mudancgas, postura proativa e habilidade para integrar diferentes areas do
conhecimento (Oliveira, 2010).

Assim, diante desse cenario dindmico e desafiador, torna-se evidente que a
atuacao do arquivista exige ndo apenas competéncias técnicas especializadas, mas
também atributos relacionados a gestéo, a coordenagao e a articulagao institucional,
aspectos que se revelam essenciais para a consolidagcdo de resultados
organizacionais consistentes. Ainda, a respeito de como o profissional deve se

comportar em meio a essas mudangas, Paes (2004, p. 159) afirma que:

[...] o trabalho nos arquivos deve ser desenvolvido sem preconceitos,
e o0s arquivistas devem estar preparados profissionalmente para
utilizar todos os meios disponiveis para se obter, rapidamente,
informagbes confiaveis, precisas e completas. As mudangas
continuardo ocorrendo € sempre com grande velocidade, o que nos
impede de profetizar sobre o futuro.

Além disso, vale salientar a necessidade de se fazerem presentes competéncias
gerenciais, como planejamento, organizagdo, comunicagdo e trabalho em equipe,
fundamentais para o sucesso de qualquer organizagao, pois traduzem conhecimentos
técnicos e comportamentais em resultados praticos, uma vez que, conforme
Chiavenato (2014, p. 06), “as organizagdes jamais existiriam sem as pessoas que lhes
dao vida, dindmica, energia, inteligéncia, criatividade e racionalidade”.



19

A capacidade de atualizagao constante também se destaca como um saber
estratégico, considerando a rapidez com que as tecnologias evoluem e séao
apresentadas nos diferentes ambientes de trabalho com os quais o arquivista pode ter
contato, como institui¢des publicas, privadas, académicas e organiza¢des que lidam
com grandes volumes de informacao, exigindo do profissional flexibilidade, adaptacao
a novas rotinas e dominio de ferramentas tecnoldgicas aplicadas a gestdo da
informagéo. Dessa forma, o arquivista gestor da informagéo e dos documentos precisa
estar preparado para lidar com mudangas, propor solu¢des e garantir a eficiéncia dos
processos arquivisticos em ambientes tecnoldgicos. Nesse sentido, a necessidade de
constante atualizagdo esta diretamente relacionada aos principios da Arquivologia,
que orientam a gestdo dos documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida, desde a
producao até a destinacio final, demandando do arquivista ndo apenas o dominio
técnico das praticas arquivisticas, mas também a capacidade de aplica-las em
ambientes digitais, assegurando a organizagdo, a preservagido e 0O acessO as

informacgdes de forma eficiente e adequada as necessidades institucionais.

3 TRANSFORMAGAO DIGITAL E SEUS IMPACTOS NA ARQUIVOLOGIA

Observa-se que a insercao gradual de tecnologias cada vez mais avangadas nos
ambientes institucionais tem provocado mudancgas importantes na forma como a
informagédo é produzida, organizada e compartilhada, afetando diversas areas do
conhecimento, entre elas a Arquivologia, uma vez que as tecnologias digitais tém
influenciado diretamente as praticas de gestao, controle e acesso aos documentos
arquivisticos (Dornelles; Silva, 2024). Nesse cenario, a transformacgéo digital
ultrapassa a mera incorporagao de ferramentas tecnoldgicas, ajustando-se como um
processo mais amplo de reorganizagao das estruturas institucionais, das formas de
comunicagao e dos modos de condugao da gestao da informacgao.

No campo arquivistico, tais mudangas refletem-se tanto na natureza dos
documentos produzidos quanto nas praticas profissionais voltadas a sua gestao,
preservacao e disponibilizagdo. Nesse cenario de reestruturagdo informacional,
Ferreira (2021, p. 12) afirma que:

As chamadas Tecnologias da informacéo e comunicagao (TICs)
conduziram a sociedade a uma nova era:
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o da Sociedade da Informacao, que percebeu o potencial estratégico
e comercial da informacao e da producédo do conhecimento.

A partir desse panorama, torna-se evidente que a informacdo assume papel
central nas organizagbes contemporéneas, sendo reconhecida como recurso
estratégico capaz de subsidiar decisdes, otimizar processos e gerar valor institucional.
No ambito arquivistico, esse movimento digital trouxe avangos significativos, como a
ampliagdo do acesso aos documentos por meio de plataformas eletrdnicas, a
implementagédo de sistemas informatizados de gestdo documental, a automagéao de
rotinas técnicas e a possibilidade de integracao entre diferentes setores institucionais.
Além disso, a digitalizagao de acervos contribuiu para a preservagcéo do patriménio
documental, reduzindo o manuseio de originais e ampliando sua difusdo para publicos
mais diversos.

Ainda nesse sentido, outro aspecto relevante refere-se a agilidade na
recuperacao da informacéo, favorecida por sistemas digitais de busca e pelo uso de
estruturas de metadados que possibilitam maior organizagdo, controle e
rastreabilidade documental. Evidenciando a importancia desses elementos para a

gestdo e o acesso a informagao arquivistica, Alves (2019, p. 568) destaca que

Os metadados podem desempenhar diversas fungbes como, por
exemplo, identificagdo e descricdo da informagdo; busca e
recuperacao; localizagao, restricao de uso e formas de acesso; autoria
e propriedade intelectual; Vvisibilidade e acessibilidade das
informacdes; valoracao do conteudo, entre outras.

Nesse contexto, a informagdo passa a assumir carater estratégico para as
organizagodes, reforgcando a atuagdo do arquivista como mediador entre tecnologia,
informacgao e instituicdo (Lousada, 2016, p. 128).

Ao mesmo tempo em que a transformacdo digital trouxe avangos para o
ambiente arquivistico, também ampliou as responsabilidades atribuidas ao arquivista,
dado que as mudangas tecnoldgicas provocaram uma reconfiguragdo das praticas
arquivisticas e do proprio papel do profissional na gestdo da informagao (Lemos;
Jorente; Nakano, 2014). O uso intensivo das TICs tornou os ambientes informacionais
mais complexos, exigindo dos profissionais constante atualizagdo diante da rapida
evolugao tecnoldgica, uma vez que a inser¢gao dessas tecnologias demanda novas
competéncias e formas de atuagao no contexto informacional (Monte, 2020), tornando
a preservagao e a garantia da autenticidade dos documentos digitais desafios

centrais. Assim, o profissional arquivista passa a atuar em um contexto de permanente
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adaptacdo, no qual a adequada gestdo da informacdo se torna essencial para
assegurar a memoria institucional e a confiabilidade dos registros organizacionais.

Além de tudo, a dependéncia crescente de plataformas digitais e sistemas
informatizados traz consigo riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica, a
vulnerabilidade cibernética e a perda de dados, considerando que os ambientes
digitais exigem constante atualizagao tecnolégica para evitar a perda de informagdes
e garantir sua preservagao ao longo do tempo (Monte, 2020). A preservacéo digital de
longo prazo, por exemplo, configura-se como um dos maiores desafios
contemporaneos da Arquivologia, pois envolve estratégias técnicas, investimentos
continuos e politicas institucionais bem estruturadas.

Mais um aspecto digno de nota é a sobrecarga informacional decorrente do
volume exponencial de documentos produzidos em meio digital, fenébmeno associado
a ampliagao dos fluxos informacionais no contexto das tecnologias digitais (Lemos;
Jorente; Nakano, 2014), o que pode dificultar a avaliagdo, a classificacédo e a
destinagdo adequada dos registros. Nesse contexto, os arquivistas, denominados por
Joana Gusmao Lemos et al (2014, p. 677) de “estruturadores e gestores de
informacdo em contextos organicos produtores de fluxos informacionais”, sao
constantemente desafiados a equilibrar inovacao tecnoldgica com rigor técnico,
garantindo que a adocdo das TICs ndao comprometa principios arquivisticos
fundamentais.

Outro fator importante esta relacionado as pressées por eficiéncia, produtividade
e reducgao de custos dentro das organizag¢des, que acabam recaindo sobre o gestor
da informacdo. Muitas vezes, cria-se a expectativa de que a tecnologia resolva, de
forma rapida, problemas que sio, na verdade, estruturais, o que pode levar a uma
visdo simplificada do papel do arquivista. No entanto, as tecnologias devem ser
entendidas como ferramentas de apoio, que dependem do conhecimento e da atuacao
do profissional para gerar resultados, uma vez que, de acordo com Chiavenato (2014,
p. 37), “a tecnologia contribui com a eficiéncia potencial, mas sdo as pessoas que
determinam a eficiéncia real e a eficacia do processo”.

Nesse cenario, a transformacgdo digital trouxe avangos significativos, mas
também aumentou as exigéncias sobre o arquivista, que precisa se adaptar
constantemente as mudancgas tecnolégicas e organizacionais. Conforme Paes (2004,
158):
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E inquestionavel o fato de que, queiramos ou ndo, a tecnologia
rompeu com esquemas tradicionais relacionados com a informacéo
e com o documento, como resultado dos avancos obtidos na area
das comunicagdes, da utilizagcdo de novos equipamentos e materiais
distintos dos convencionais [...].

Dessa forma, mais do que dominar ferramentas, o profissional deve desenvolver uma
visdo critica e competéncias de gestdo, capazes de integrar tecnologia, informagao e
necessidades institucionais. Assim, percebe-se que o equilibrio entre desafios e
oportunidades reforca a importancia do arquivista como gestor da informacdo em ambientes

cada vez mais dinamicos.

4 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem tedrica e procedimento bibliografico, tendo em vista que busca
compreender as competéncias profissionais do arquivista enquanto gestor da
informagdo e dos documentos no contexto das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs).

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, foi desenvolvida a partir do
levantamento de materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos e documentos
institucionais relacionados a Arquivologia, a gestdo documental, a gestdo da
informacéao e as TICs.

A selegao das fontes considerou a relevancia dos autores na area, a atualidade
das discussodes e a aderéncia ao tema proposto, priorizando estudos que abordam a
atuacdo do arquivista como gestor da informagdo, bem como os impactos das
tecnologias nos ambientes arquivisticos.

A analise dos dados foi realizada por meio de interpretacao tedrica, buscando
identificar relacdes entre os conceitos abordados na literatura e as competéncias
profissionais exigidas do arquivista diante das transformagdes tecnoldgicas. Esse
procedimento permitiu compreender como o profissional se insere no contexto da

gestao da informacgao e dos documentos em ambientes digitais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo discutir as competéncias profissionais do
arquivista enquanto gestor da informagdo e dos documentos no contexto das
Tecnologias de Informagcdo e Comunicagédo, buscando responder ao problema de
pesquisa relacionado as exigéncias impostas pelas transformagbes tecnoldgicas
contemporaneas.

A partir da analise realizada, foi possivel verificar que a atuacédo do arquivista
vem passando por um processo de ampliagdo e ressignificagdo, deixando de se
restringir as atividades técnicas tradicionais para assumir um papel estratégico nas
organizagdes. Nesse sentido, constatou-se que a gestdo documental e da informagéo
exige a articulagdo entre conhecimentos arquivisticos, competéncias tecnoldgicas e
habilidades gerenciais.

No que se refere as TICs, observou-se que sua insergdo no ambiente arquivistico
promoveu mudangas significativas nos processos de produgdo, organizagao,
armazenamento e acesso aos documentos, contribuindo para maior eficiéncia e
dinamismo na gestdo da informacdo. Contudo, tais avancos também trouxeram
desafios, especialmente no que diz respeito a preservagao digital, a obsolescéncia
tecnolégica e a necessidade de constante atualizagao profissional.

Além disso, a transformacao digital evidenciou que o dominio das tecnologias,
por si s6, nao é suficiente, sendo fundamental que o arquivista desenvolva uma visao
critica e estratégica, capaz de integrar tecnologia, informacdo e obijetivos
institucionais. Dessa forma, o profissional passa a atuar como mediador entre
sistemas tecnoldgicos e necessidades organizacionais, contribuindo diretamente para
a tomada de decis&o e para a valorizagao da informagao como recurso estratégico.

Outrossim, é indispensavel reconhecer que, embora as TICs tenham ampliado
significativamente as possibilidades de gestao, acesso e disseminacao da informacao,
sua incorporagao nos ambientes arquivisticos ainda ocorre de forma desigual entre as
instituicbes. Em muitos contextos, observa-se a auséncia de politicas estruturadas,
investimentos insuficientes e limitagdes na capacitacdo profissional, o que
compromete a efetividade das praticas arquivisticas no meio digital. Nesse sentido, é
fundamental que a adogao das TICs seja acompanhada de planejamento estratégico
e de uma atuacgao qualificada, evitando que a inovacéao se limite ao plano instrumental,

sem promover melhorias nos processos informacionais.
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Ademais, a crescente complexidade dos ambientes digitais s evidencia que o
arquivista é cada vez mais desafiado a assumir uma postura critica diante das
inovagbes em andamento, para que seja capaz de avaliar impactos, de propor
solugdes e de atuar de forma integrada com outras areas do conhecimento. Sendo
assim, o fortalecimento das competéncias profissionais deve estar associado nao
apenas ao uso tecnologias, mas também ao desenvolvimento de uma visdo ampliada,
voltada a garantia da autenticidade, da preservacdo e do acesso continuo a
informacgéo.

Por fim, destaca-se que este estudo contribui para a reflexdo sobre o papel do
arquivista na contemporaneidade, reforcando a importancia da formacgao continua e
do desenvolvimento de competéncias multidisciplinares. Como limitacao, ressalta-se
o carater tedrico da pesquisa, sugerindo-se, para estudos futuros, a realizagdo de
investigacdes empiricas que analisem a atuacao do arquivista em diferentes contextos

organizacionais frente as transformacdes digitais.
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