UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM ARQUIVOLOGIA

IZABELLA ARAUJO DE LIMA

MARKETING EM INSTITUICOES ARQUIVISTICAS BRASILEIRAS: estratégias

para ampliacdo da visibilidade social e valorizacdo do arquivista

JOAO PESSOA
2026



IZABELLA ARAUJO DE LIMA

MARKETING EM INSTITUICOES ARQUIVISTICAS BRASILEIRAS: estratégias

para ampliacdo da visibilidade social e valorizagao do arquivista

Trabalho de Conclusdo apresentado ao Curso de
Graduacdo em Arquivologia do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba
em cumprimento as exigéncias para obtencdo do Grau
de Bacharela em Arquivologia.

Orientador: Profa. Dra. Danielle Alves de Oliveira

JOAO PESSOA
2026



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e O assificacéo

L732m Li ma, |zabella Araujo de.
Marketing eminstitui ¢cdes arquivisticas brasileiras:
estrat égi as para anpliacdo da visibilidade social e
val ori zagcdo do arquivista / |zabella Araujo de Lima. -
Jodo Pessoa, 2026.
45 f. : il.

Oientacdo: Danielle Alves de Qiveira.
TCC (Graduacdo) - UFPB/ CCSA.

1. Marketing institucional. 2. Arquivologia. 3.
Vi sibilidade social. 4. Valorizacdo do arquivista. 5.

Arquivos publicos. |I. diveira, Danielle Alves de. I1.
Titul o.
UFPB/ CCSA CDU 930. 25(043)

El aborado por ANDRE DOM NGOS DA SI LVA FERNANDES - CRB-15/00730




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

FOLHA N° 4 /2026 - CCSA - CARQ. (11.01.13.08)

N° do Protocolo: 23074.031841/2026-56
Jodo Pessoa-PB, 13 de Abril de 2026

FOLHA DE APROVAGAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
IZABELLA ARAUJO DE LIMA

MARKETING EM INSTITUICOES ARQUIVISTICAS BRASILEIRAS: estratégias para ampliagdo da visibilidade social e
valorizagao do arquivista

Monografia apresentada ao Curso de
graduagao em Arquivologia da Universidade
Federal da Paraiba, em cumprimento as
exigéncias para a obtencdo do grau de
bacharel em Arquivologia.

Data de aprovagéao: 10 de abril de 2026
Resultado: APROVADO
BANCA EXAMINADORA:

Assinam eletronicamente esse documento os membros da banca examinadora, a saber: Profa. Dra. Danielle Alves de
Oliveira (orientadora), Prof. Dr. Rayan Aramis de Brito Feitoza (membro interno). A banca examinadora teve como membro
externo o Prof. Dr. Diego Andrés Salcedo (UFPE).

(Assinado digitalmente em 13/04/2026 20:01 ) (Assinado digitalmente em 14/04/2026 10:31)
DANIELLE ALVES DE OLIVEIRA RAYAN ARAMIS DE BRITO FEITOZA
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
Matricula: 1959751 Matricula: 4753641

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sipac.ufpb.br/documentos/ informando seu
numero: 4, ano: 2026, documento(espécie): FOLHA, data de emissao: 13/04/2026 e o cddigo de verificagéo:
c92c01c671


https://sipac.ufpb.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

Dedico este trabalho a todos os profissionais da
Arquivologia que, diariamente, atuam na preservagao da
memoria institucional e social, muitas vezes de forma
silenciosa e pouco reconhecida. Aos arquivistas que
acreditam que os arquivos vao além da guarda
documental, constituindo espacos de cidadania, acesso a
informacao e constru¢ao do conhecimento coletivo. Que
este estudo contribua para fortalecer a visibilidade, o
reconhecimento profissional e a valorizacao dos arquivos

publicos brasileiros perante a sociedade.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, pela forga, saide e perseveranca ao longo desta
caminhada académica, onde mesmo em meio aos desafios da vida, me sustentou de pé. As
minhas tias, Geny Simoes de Araujo e Maria Simdes de Aratjo, pelo apoio constante, € em
especial a minha mae Izabel Simdes de Araujo, meu alicerce, mulher forte, guerreira e de muita
fé, agradeco pela compreensao de sempre e pelo incentivo para a conclusido desta etapa.

Agradeco aos amigos que fiz ao longo do curso, bem como aqueles que me
acompanham h4 tantos anos. Em especial, a querida amiga Leticia Nascimento Cabral, pelas
conversas enriquecedoras e pelo apoio na escolha do meu tema. Estendo também minha
gratiddo a todos que, com palavras de incentivo, auxilio em momentos necessarios e sabios
conselhos, me motivaram a nunca desistir. Minha eterna gratidao a cada um de vocés.

Com carinho, agradeco, a minha orientadora, Prof* Dr*. Danielle Alves de Oliveira
pelas orientagdes, contribuicdes académicas, confianga, paciéncia e atengdo durante o
desenvolvimento desta pesquisa. E por fim, agradeco aos profissionais de arquivos publicos
que participaram da pesquisa, compartilhando suas experiéncias e percep¢des fundamentais
para a construcao deste estudo, contribuindo para ampliar a reflexdo sobre o papel estratégico

do marketing institucional na Arquivologia.



“O livre acesso aos arquivos enriquece O
conhecimento sobre a sociedade humana, promove a
democracia, protege os direitos dos cidaddos e
aumenta a qualidade de vida.”

DUA — Declaragdo Universal sobre os Arquivos — ICA



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — VInculo cOm @ INSEItUIGAO. ......vueeeveieeiieeeeiiie et e eieeeeiee et e eeaeeeeereeeeareeeaeeeereeeeenas 18
Grafico 2 — TempPo de AtUACAD. ....ccuveeruieeiieiieeieeieeeiteette et e steeteesteeebeessaesbeesseeenseenseesnseenseans 19
Grafico 3 — SEtOr A€ ATQUIVO......iiiiuiiieiiieeiieecieeeeiee et e te e e e et e e s aeeesaeeeesebeeessaeeesaeeensaeeennes 20
Grafico 4 — Profissional responsavel por comunicacao/marketing..........c.ccecveeeeveeerveessnveennne 21
Grafico 5 — Planejamento estraté@ico formal..............ccceeviieriiiiiieniieeiieiecieeee e 22
Grafico 6 — Marketing como ferramenta importante.............ccveeeveerieerueeneeeiieenieesieeseesiveenneens 23
Grafico 7 — Conhecimento ou orientagdo formal sobre marketing..........ccceeveeviniencniinicnene. 24
Grafico 8 — Estratégias de marketing .........c.ccoeeviiriiniiiiiniinieececeeestereeee et 25
Grafico 9 — Orgamento especifico para agdes de comunicagdo/marketing............c.cccveervvennenne 26
Grafico 10 — Como o marketing institucional € percebido...........cccceevrieriieiieeiiienieeieerie e, 27
Grafico 11 — Ac0es de diVUIZAGAD. ......eeiueiiiieiie ettt st 28
Grafico 12 — Frequéncia das QC0ES. ......cccuteuieiieerieeeiiesiieeiee sttt e siee et et e et e it e ebeesaeesnbeenaeeens 30
Grafico 13 — Contribuicao do MArKeting.........ceeecvieriieriierieeiierie ettt sere e eseeeeaeens 31
Grafico 14 — Publico afetado pelas aCOeS.......cccuevvieriieriieiieeiiecie ettt seee e eaeens 32
Grafico 15 — Visibilidade InStitucional.............coouiiiiiiiiiiiiiiieeee e 33

Grafico 16 — Principais desafios.......cocueviriiiiiiiiiiiieiccerereee e 34



SUMARIO

1 INTRODUGCAGQ . .....ecueeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesess 10
2 FUNDAMENTACAQO TEORICA . ...uuoeuirreererrscsenescsesesessssesssssessssesssssesssssssssssesssssses 12
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ccvveererneressnssesssessessessessessessessessassssssses 16
4 ANALISE DOS RESULTADOS. 18
5 CONSIDERACOES FINAIS.....coouoveeeererereaenesesesessssesessssssssasesessssssssesessssssssssesssssssessssens 37
REFERENCIAS.......ovveetestessessessessessessssssssssessssessessessessessesssssssssssssessessssessssessessessassesassasses 40

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NAS INSTITUICOES........cccvuunee. 43



RESUMO

O marketing em arquivos publicos brasileiros vem se consolidando como uma estratégia
importante para ampliar a visibilidade dessas instituicdes e contribuir para a valoriza¢do da
atuacao do arquivista. Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar as estratégias
de marketing adotadas por institui¢des arquivisticas, com foco na promog¢ao de servi¢os € na
aproximacao com a sociedade. A pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa, de
carater exploratorio e descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica e na aplicacdo de um
questionario online, por meio da plataforma Google Forms, direcionado a profissionais
atuantes em arquivos publicos de diferentes estados brasileiros. Os resultados indicam que,
embora o marketing seja amplamente reconhecido como uma ferramenta relevante para o
fortalecimento da imagem institucional, sua aplicacdo ainda ocorre de forma limitada em
muitas instituigdes. Entre os principais desafios identificados, destacam-se a auséncia de
orcamento especifico para agdes de comunicagdo e a inexisténcia de setores formalizados de
marketing, o que evidencia a dificuldade de institucionalizagdo dessas praticas. Além disso,
observou-se que, mesmo diante dessas limitacdes, as instituigdes desenvolvem diversas acdes
de divulgacao, especialmente por meio das redes sociais, demonstrando um esforco em ampliar
o0 acesso a informagao e alcancar diferentes publicos. Conclui-se que o marketing institucional
pode atuar como um importante instrumento de mediacao social, contribuindo para transformar
a percepcao dos arquivos em institui¢des ativas, voltadas a memoria, a informagdo e a
cidadania. No entanto, para que esse potencial seja efetivamente consolidado, ¢ fundamental o
reconhecimento do marketing como estratégia institucional, com apoio da gestdo e
investimento em sua implementagao.

Palavras-chave: marketing institucional; Arquivologia; visibilidade social; valorizacao do
arquivista; arquivos publicos.



ABSTRACT

Marketing in Brazilian public archives has been increasingly recognized as an important
strategy to enhance the visibility of these institutions and contribute to the professional
recognition of archivists. In this context, this study aims to analyze the marketing strategies
adopted by archival institutions, focusing on service promotion and engagement with society.
Methodologically, the research adopts a qualitative-quantitative approach, with an exploratory
and descriptive character, based on a literature review and the application of an online
questionnaire (Google Forms) directed at professionals working in public archives from
different Brazilian states. The results indicate that, although marketing is widely recognized as
a relevant tool for strengthening institutional image, its application is still limited in many
institutions. Among the main challenges identified are the lack of a specific budget for
communication actions and the absence of formalized marketing sectors, highlighting the
difficulty in institutionalizing these practices. Furthermore, despite these limitations,
institutions have developed various dissemination actions, especially through social media,
demonstrating efforts to expand access to information and reach diverse audiences. It is
concluded that institutional marketing can act as an important tool of social mediation,
contributing to transform the perception of archives into active institutions focused on memory,
information, and citizenship. However, for this potential to be fully realized, it is essential to
recognize marketing as an institutional strategy, supported by management and adequate
investment.

Keywords: institutional marketing; Archival science; social visibility; archivist recognition;
public archives.
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1 INTRODUCAO

A gestdo arquivistica em instituigdes arquivisticas publicas desempenha um papel
fundamental na garantia da transparéncia administrativa, na preservacao da memoria € no
acesso a informagdo. Esses elementos sdao essenciais para o funcionamento de uma
administracdo publica democratica e para o exercicio da cidadania. Nesse sentido, os arquivos
ndo se limitam a guarda de documentos, mas atuam como espagos estratégicos de organizagao
e difusdo da informagao, aproximando o Estado da sociedade.

Com o avango das tecnologias digitais e o crescimento da circulagao de informagoes,
especialmente nas redes sociais, torna-se cada vez mais necessario que 0s arquivos
desenvolvam formas de comunicagdo que os tornem mais visiveis e acessiveis. Muitas vezes,
essas institui¢cdes ainda sao percebidas como espagos fechados, pouco conhecidos pelo publico.
Diante disso, o marketing institucional passa a ser compreendido como uma ferramenta
importante, capaz de contribuir para a divulgacao de servigos, o fortalecimento da imagem dos
arquivos ¢ a valorizagdo da atuagdo do arquivista.

Os arquivos publicos, foco desta pesquisa, ocupam um lugar estratégico na estrutura do
Estado, sendo responsaveis pela preservacao de documentos administrativos e historicos que
registram ac¢oes governamentais e aspectos da memoria social. De acordo com a Lei n°® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991, os arquivos correspondem ao conjunto de documentos produzidos e
recebidos por institui¢des publicas no exercicio de suas atividades, independentemente do
suporte ou da natureza. Dessa forma, essas instituigdes assumem um papel central na
organizacao da informacao publica e na garantia de direitos.

A partir desse contexto, surge a seguinte problematica de pesquisa: Como as estratégias
de marketing aplicadas as institui¢gdes arquivisticas brasileiras podem promover servigos,
ampliar a visibilidade social e fortalecer a atuagao profissional do arquivista?

Diante dessa questdo, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar as
estratégias de marketing aplicadas por instituigdes arquivisticas brasileiras como forma de
promover servigos, ampliar a visibilidade social e fortalecer a atuacdo profissional do
arquivista.

Para alcangar esse objetivo, foram definidos alguns objetivos especificos: a)
contextualizar o marketing como ferramenta estratégica de comunicagdo, destacando suas
contribui¢cdes para a valorizacdo dos arquivos e do arquivista; b) identificar as agdes de
divulgacdo e promocdo de servigos arquivisticos adotadas por diferentes instituigdes; c)

investigar de que forma essas estratégias favorecem a aproximagao entre arquivos e sociedade,
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ampliando o acesso ¢ a relevancia social da informacao; e d) discutir os desafios enfrentados
na adocao dessas estratégias, apontando caminhos que possam fortalecer a presenca
institucional dos arquivos e a consequente valorizacdo da atuacdo profissional do arquivista.

A escolha do tema também se justifica por diversos motivos. Do ponto de vista
académico, busca contribuir para o aprofundamento das discussdes sobre a relagdo entre
marketing e Arquivologia. No ambito profissional, evidencia a importancia de estratégias de
comunicagdo para valorizar o trabalho do arquivista e ampliar o reconhecimento de sua
atuagdo. J4 no campo social, o estudo refor¢a a necessidade de tornar os arquivos mais
acessiveis a populagdo, promovendo o acesso a informagdo e fortalecendo o exercicio da
cidadania.

No que tange a justificativa pessoal, a escolha por esse tema decorre da constatagcdo de
uma contradi¢do recorrente: embora os arquivos publicos desempenhem papel essencial na
garantia do acesso a informagdo e na preservagdo da memoria social, ainda permanecem
marcados por baixa visibilidade e limitada inser¢do no cotidiano da sociedade. Essa realidade
evidencia ndo apenas fragilidades na comunicagao institucional, mas também a auséncia de
estratégias sistematizadas que aproximem essas instituigdes de seus publicos. Além disso,
observa-se que a atuacdo do arquivista, mesmo sendo fundamental para a organizagdo e
mediagdo da informacdo, ainda enfrenta processos de desvalorizagdo e reconhecimento
insuficiente no ambito institucional e social. Diante desse cenario, o interesse pela tematica
emerge da necessidade de problematizar essas lacunas e refletir sobre o potencial do marketing
institucional como instrumento estratégico capaz de fortalecer a presenca social dos arquivos
e contribuir para a valorizagdo profissional na éarea.

Por fim, o trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro essa
introducao. O segundo apresenta a fundamentagdo tedrica, abordando o marketing institucional
e o papel social dos arquivos. O terceiro descreve os procedimentos metodologicos adotados.
O quarto contempla a andlise dos resultados obtidos. E, por fim, o quinto capitulo apresenta as
consideragdes finais, nas quais sao discutidas as principais conclusdes da pesquisa e seus

possiveis desdobramentos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O marketing, inicialmente concebido como um conjunto de estratégias voltadas para a
comercializa¢do de produtos, passou por diversas transformagdes ao longo do século XX. A
medida que as organizagdes se tornaram mais complexas e o cenario social mais
interconectado, o marketing expandiu sua atuagdo para além da logica mercadoldgica,
assumindo papel estratégico na gestdo da comunicagdo, na constru¢do da imagem institucional
e na criacao de vinculos entre organizagdes e seus diferentes publicos. Aquiescendo a essa

vertente, Oliveira (2007, p. 21) explica:

Marketing é um sistema complexo, por exceléncia, que compreende toda uma
organizagdo e seus participantes, rico em conceitos e ferramentas e com uma
visdo estratégica dos relacionamentos que englobam uma organizacdo e seu
mercado. E util tanto para empresas como para pessoas, que também podem,
e devem, usar estratégias mercadoldgicas para atingir objetivos em ambito
pessoal.

Essa compreensao aproximou o marketing de campos como a informacao, a cultura e a
gestdo publica, permitindo que instituicdes ndo comerciais, tais como arquivos, bibliotecas e
museus, incorporassem suas praticas para fortalecer seu papel social.

Cabe ressaltar ainda que essa ampliacao se deve também a mudanca de paradigma na
compreensao de publico: o “consumidor” ndo ¢ mais visto apenas como comprador, mas como
sujeito social que interage, avalia, participa e exige transparéncia. Assim, o marketing
institucional emerge como ferramenta voltada a gestdo da imagem institucional, ao
fortalecimento da identidade e a construcao de credibilidade perante a sociedade.

Nesse viés, Froemming (2008) refor¢a que o marketing institucional visa influenciar
percepgcdes e comportamentos dos publicos estratégicos, criando uma relacdo de

reconhecimento e confianga entre instituicdo e sociedade:

Marketing institucional é definido como aquele que ndo tem como objetivo
imediato a venda dos produtos da organizagdo. Seu escopo ¢ reforcar a
imagem destas, auxiliando o posicionamento institucional. Visa a estimular
atitudes e comportamentos favoraveis nos diversos segmentos de publico,
conseguindo seu apoio e parceria (Froemming, 2008, p. 15)

Trazendo mais elementos para essa discussdo, Souza (2021, p. 89) também afirma:

O marketing nas organizagdes visa a produtividade ¢ o engajamento de seus
colaboradores, mediante a processos previamente definidos, bem como aos
propositos organizacionais, na manuteng¢ao e no funcionamento de atividades
existentes para a resolugdo e a entrega de um produto ou servico.



13

No ambito das instituigdes de memoria, essas perspectivas sdao particularmente
relevantes. Arquivos, como espagos responsaveis pela preservagdo da informagao produzida
por individuos, organizag¢des e governos, carregam um valor simbdlico e social que ultrapassa
o ambito administrativo. Sdo responsaveis por garantir direitos, preservar evidéncias das acdes
do Estado e manter viva a memoria coletiva. Por isso, ao adotarem estratégias de marketing
institucional, arquivos nao apenas divulgam servigos: reforgam sua legitimidade, ampliam seu
alcance e se aproximam da populagdo, especialmente daqueles que pouco compreendem a
funcdo dos arquivos.

E preciso ressaltar que os arquivos sdo, por exceléncia, institui¢des sociais. Sua
existéncia se justifica pela necessidade humana de registrar e transmitir experiéncias, decisoes
e acdes que estruturam a vida em sociedade. Como apontado por Paes (1997), o arquivo ¢ um
conjunto organico de documentos acumulados por um organismo no decorrer de suas
atividades, preservados por seu valor administrativo, informacional e historico. Essa natureza
multipla dos arquivos evidencia seu papel transversal: eles servem a administragao, ao cidadao,
ao pesquisador, a memoria ¢ a justica. Nesse sentido, a acdo do arquivista ultrapassa o
tratamento material dos documentos e alcanga a esfera da media¢do informacional, atuando
como profissional que traduz, organiza e disponibiliza informacdes relevantes para a
sociedade.

Diante de sua inegavel importancia social, a comunicacdo dos arquivos com seus
publicos emerge como uma necessidade premente para que se tornem institui¢des reconhecidas
e demonstrem sua utilidade pratica. Contudo, a realidade brasileira, conforme apontam estudos
como o de Silva e Parrela (2025), revela um cenario de acentuada invisibilidade para muitos
arquivos, que sofrem com baixa valorizagdo social e escasso reconhecimento institucional.
Essa "invisibilidade administrativa", como conceituam as autoras, impacta diretamente o
trabalho do arquivista, cuja atuacdo ¢ frequentemente limitada pela incompreensdo de suas
atribuicdes. E nesse contexto que o marketing institucional se apresenta como um mecanismo
estratégico, capaz de transformar a relagdo entre o arquivo e a sociedade, promovendo o seu
valor e a sua funcao social.

O marketing institucional, quando aplicado aos arquivos, atua em multiplas dimensdes:
promove a cultura organizacional, dissemina projetos e servigos, amplia o acesso a informagao,
fortalece a transparéncia publica e consolida a imagem do arquivo como instituicdo
indispensavel ao exercicio da cidadania. Aquiescendo a essa vertente, Almeida Junior e Caldas

(2021, p. 121) destacam que ““o marketing, quando empregado efetivamente pelo profissional
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da informacgao, deve-se destacar como a apropriagcdo de acdes que enfoquem a satisfacdo do
mercado consumidor em suas necessidades informacionais [...]".

Portanto, o marketing aplicado as unidades de informacdo pode responder as
necessidades informacionais dos usuarios, conectando-os aos produtos e servi¢os disponiveis.
Isso inclui agdes de comunicagdo social, campanhas informativas, exposi¢cdes tematicas,
projetos educativos, produgdes culturais e utilizacdo de plataformas digitais, como redes
sociais e websites.

O ambiente digital, por sua vez, ampliou significativamente o potencial comunicativo
dos arquivos. Hoje, redes sociais como Instagram, Facebook e YouTube tornaram-se espagos
privilegiados para divulgar acervos, realizar campanhas de preservacdo, promover eventos €
fortalecer o vinculo com o publico. Além disso, ferramentas digitais permitem que arquivos
cheguem a comunidades que historicamente ndo acessavam essas instituicdes, promovendo
democratizacdo do acesso e aprofundando a dimensao social da Arquivologia.

No entanto, apesar das inimeras possibilidades, o uso do marketing institucional pelos
arquivos ainda enfrenta desafios. Ha resisténcia por parte de profissionais que associam
marketing exclusivamente ao mercado e acreditam que sua aplicagdo pode comprometer a
seriedade do trabalho arquivistico. Outra limitacdo recorrente ¢ a falta de capacitacdo em
comunica¢do, somada a caréncia de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos, que
impedem muitos arquivos de manter presenca digital ativa ou de desenvolver acdes de
divulgacdo consistentes. Soma-se a isso o desafio de alinhar praticas de marketing aos
principios arquivisticos, garantindo que a necessidade de divulgar ndo contrarie as obrigacdes
de preservacao, autenticidade e descri¢ao.

Além desses desafios, ¢ imprescindivel considerar que as acdes de marketing
desenvolvidas por arquivos devem observar rigorosamente as normas de protecao de dados
pessoais. Como muitas iniciativas de divulgacdo se baseiam na exposicdo de documentos,
imagens, registros e informagdes produzidas por individuos, ¢ fundamental que os arquivos
adotem praticas responsaveis que respeitem a privacidade e a dignidade dos titulares dos dados.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), ao estabelecer principios como
finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca, impoe limites éticos e legais ao uso de
informagdes em estratégias comunicacionais. Assim, qualquer agdo de promogao institucional,
seja em redes sociais, exposigoes, campanhas educativas ou projetos de difusdo, deve evitar a
divulgacao indevida de dados sensiveis, garantindo que o interesse publico nao sobreponha
direitos individuais. Incorporar a perspectiva da privacidade no planejamento do marketing

institucional reforca a credibilidade dos arquivos, preserva a confianga social e assegura que a
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comunicacdo se mantenha alinhada aos valores fundamentais da Arquivologia e a legislacao
vigente.

Nesse contexto, a0 mesmo tempo em que 0s arquivos precisam adotar praticas
comunicacionais responsaveis e juridicamente alinhadas a LGPD, também devem reconhecer
que o marketing institucional, quando bem aplicado, vai além da simples divulgagdo e se
configura como estratégia capaz de fortalecer vinculos e consolidar a confiang¢a social na
instituicao. Kotler e Keller (2013) reforcam que o marketing ndo se resume a promoc¢ao: trata-
se da construcao de relacionamentos duradouros, baseados em confianga, valor e credibilidade.
Quando transposto para os arquivos, isso significa criar uma conexao profunda entre instituicao
e sociedade, reforcando que os documentos preservados constituem patrimonio coletivo e que
seu acesso ¢ direito fundamental. Oliveira (2007) complementa que o marketing ¢ um sistema
complexo que envolve visdo estratégica, gestdo de processos e articulagdo de atores
institucionais. Assim, ao ser incorporado pelos arquivos, o marketing amplia sua fung¢do
educativa, cultural e social.

Diante disso, compreender o marketing como pratica institucional é compreender que
arquivos ndo existem isolados, mas na interface com a comunidade que os utiliza e legitima.
Estratégias de marketing fortalecem a percepg¢ao publica sobre o valor dos arquivos, promovem
maior engajamento social e consolidam o reconhecimento do arquivista como profissional
essencial para a gestdo documental e para a preservacao da memoria e da informagao.

Portanto, ao modo de um arremate, compreender o marketing como pratica institucional
no campo arquivistico significa reconhecer que arquivos ndo sdo apenas depositarios de
documentos, mas agentes ativos na constru¢do da memoria, na garantia de direitos e na
mediacao da informacdo. Ao incorporar estratégias de marketing alinhadas aos principios da
Arquivologia, os arquivos ampliam sua legitimidade publica, fortalecem sua presenca social e
consolidam sua relevancia para a cidadania. Mais do que divulgar servigos, trata-se de afirmar
o valor social da informagdo, evidenciando que a memoria preservada nos arquivos ¢€
patrimonio coletivo. Assim, o marketing institucional deixa de ser um recurso complementar e
passa a configurar uma dimensao estratégica para que os arquivos cumpram plenamente sua

func¢ao social no século XXI.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota uma abordagem quali-quantitativa, uma vez que combina
dados numéricos com analises interpretativas, permitindo uma compreensao mais ampla do
fenomeno estudado. Conforme Creswell (2007), a integracdo de métodos quantitativos e
qualitativos possibilita uma visdo mais abrangente da realidade investigada. Nesse mesmo
sentido, Minayo (2010) destaca que tais abordagens nao sao excludentes, mas complementares,
uma vez que o estudo da realidade social envolve tanto a analise de dados objetivos quanto a
interpretagdo dos significados e relagdes sociais.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. De
acordo com Gil (1999), a pesquisa exploratdria busca proporcionar maior familiaridade com o
problema, permitindo o desenvolvimento ¢ a ampliagdo de conceitos, enquanto a pesquisa
descritiva tem como finalidade identificar e analisar caracteristicas de determinado fenémeno,
bem como levantar opinides e percepg¢des de um grupo especifico. Assim, o estudo buscou
compreender se, ¢ de que forma, as estratégias de marketing institucional sdo aplicadas em
institui¢des arquivisticas publicas brasileiras, bem como suas contribui¢des para a visibilidade
institucional e a valorizagao do arquivista.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, empregou-se um questionario
online, elaborado no Google Forms entre 20 de fevereiro a 09 de marco de 2026. O instrumento
foi composto por 17 questdes, sendo 16 fechadas e 1 aberta, permitindo a obtengdo de dados
estruturados e comparaveis, bem como a coleta de percep¢des mais aprofundadas dos
participantes. O questionario foi estruturado de modo a contemplar aspectos relacionados as
estratégias de marketing adotadas, aos canais de comunicagao utilizados, a participagao dos
profissionais e aos resultados percebidos pelas institui¢des.

As instituicdes participantes foram selecionadas a partir de um critério intencional,
considerando sua presenca e atuacdo em ambientes digitais, especialmente nas redes sociais.
A escolha desse recorte justifica-se pelo fato de que a pesquisa tem como foco a anélise das
estratégias de marketing institucional em arquivos, sendo as redes sociais um dos principais
canais contemporaneos de comunicacdo e divulgacdo utilizados pelas instituicdes publicas.
Portanto, tais plataformas configuram-se como importantes instrumentos de difusdo
arquivistica, uma vez que, conforme destaca Bellotto (2006), a difusao constitui uma das
funcdes essenciais dos arquivos, responsavel por promover o acesso a informagado e aproximar

essas instituicoes da sociedade.
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Nesse sentido, foram identificadas instituigdes arquivisticas publicas localizadas em
diferentes estados brasileiros que possuiam perfis ativos em plataformas digitais, como o
Instagram, compreendendo que a presenca nesses ambientes pode indicar a adogdo, ainda que
inicial, de praticas de comunicacao institucional e estratégias de visibilidade. A utilizagdo das
redes sociais, nesse cenario, representa uma ampliacdo das formas tradicionais de difusao,
permitindo maior alcance social e interacao com diferentes publicos.

A partir desse levantamento, foram selecionadas 26 instituigdes, que foram
posteriormente contatadas por meio de correio eletronico (e-mail) e também por suas redes
sociais. Do total de instituicdes convidadas, 8 participaram efetivamente da pesquisa,
compondo a amostra de analise deste estudo.

Ressalta-se que, por se tratar de uma amostra intencional, os resultados obtidos ndo tém
carater de generalizagdo estatistica, mas possibilitam compreender tendéncias, praticas e
desafios relacionados ao uso do marketing em instituigdes arquivisticas no contexto analisado,
ratificando a parte qualitativa deste trabalho.

A analise dos dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa, relacionando os
resultados obtidos com os referenciais tedricos que fundamentam a pesquisa. As respostas
foram organizadas e analisadas de modo a identificar padrdes, semelhancas e diferengas entre
as instituicdes participantes, especialmente no que se refere as estratégias de marketing
adotadas, aos desafios enfrentados e as contribui¢cdes dessas acdes para o fortalecimento da
funcao social dos arquivos e para a valoriza¢ao da atuag¢ao do arquivista.

Os resultados foram apresentados por meio de graficos e andlise descritiva, com o
objetivo de facilitar a visualizagdo dos dados e a compreensdo das tendéncias identificadas.
Esse procedimento metodoldgico contribui para garantir a coeréncia da andlise e sua

articulacdo com os objetivos da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo trata sobre a analise dos dados coletados por meio do questionario explicado
nos procedimentos metodologicos com o objetivo de contemplar os 3 eixos que nortearam a
pesquisa: (1) ampliagdo da visibilidade e aproximagdo entre arquivos e sociedade; (2)
fortalecimento da imagem institucional das instituigdes arquivisticas; e (3) valorizagdo e
reconhecimento da atuacdo profissional do arquivista. A seguir, apresentam-se 16 graficos
seguidos de comentarios interpretativos, bem como da analise da questao aberta.

A primeira pergunta buscou identificar o vinculo dos respondentes com a instituigao.
Conforme apresentado no Gréfico 1, observa-se que 50% dos participantes ocupam cargos de
gestdo, enquanto 12,5% atuam como arquivistas, 12,5% exercem funcdo equivalente a
atividade arquivistica sem reconhecimento formal do cargo, 12,5% pertencem a 4rea de

comunicagdo/marketing e 12,5% sdo profissionais da Biblioteconomia.

Grafico 1 — Vinculo com a institui¢do

Distribuicdo do vinculo dos respondentes com a instituigao

Assistente Técnico em Arquivo 1(12.5%)

1(12.5%)

Bibliotecaria

Profissional da area de Comunicacao/Marketing 1(12.5%)

Categoria

Técnico em arquivo

Gestor 4 (50.0%)

0 2 4
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Entre os respondentes, destaca-se o relato de um profissional arquivista de formagao
que informou ndo existir o cargo de arquivista na estrutura administrativa da prefeitura em que
atua. Segundo o participante, o ingresso na instituicdo ocorreu por meio de concurso para a
area de Historia, exercendo atualmente o cargo de Assistente Técnico em Arquivos e Museus,

embora desempenhe atividades relacionadas a Arquivologia. Essa situa¢do evidencia um
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cendrio ainda recorrente em algumas instituigdes publicas brasileiras, no qual as fungdes
arquivisticas sdo exercidas sem o devido reconhecimento formal do cargo de arquivista.

De modo geral, a predominancia de profissionais que ocupam posi¢des de gestdo ou
funcdes estratégicas nas instituigdes participantes confere maior relevancia as percepcdes
apresentadas na pesquisa. Esses profissionais tendem a possuir uma visdo mais abrangente
sobre os processos institucionais, incluindo as praticas de divulgagdo, comunicag¢do e
promogao dos servigos arquivisticos.

Além disso, a presenca de profissionais de diferentes areas, como comunicacgao,
biblioteconomia e gestdo, evidencia que as acdes de divulgacao e visibilidade dos arquivos ndo
se restringem exclusivamente ao campo arquivistico, mas envolvem uma atuacdo
interdisciplinar dentro das institui¢des. Esse aspecto dialoga diretamente com a proposta deste
estudo, que busca compreender como estratégias de marketing podem contribuir para ampliar
a visibilidade dos arquivos, fortalecer sua presenca institucional e valorizar o trabalho
desenvolvido pelos profissionais responsaveis pela gestdo da informagao.

A segunda questdo buscou averiguar o tempo de atuacdo dos participantes nas

respectivas instituigdes, conforme apresentado a seguir.

Grafico 2 — Tempo de atuacao
Tempo de atuacao dos respondentes na instituigao

3 ab5anos 1(12.5%)

Até 2 anos 2 (25.0%)

Tempo de atuacéo

6 a 10 anos 2 (25.0%)

Mais de 10 anos 3)37.5%)

T T T
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

De acordo com as respostas obtidas, 3 participantes (37,5%) possuem mais de 10 anos

de atuagdo na instituicdo, seguidos por 2 participantes (25%) com tempo de atuag@o entre 6 e
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10 anos, 1 participante (12,5%) com experiéncia entre 3 e 5 anos e 2 participantes (25%) com
até 2 anos de atuacao na instituicao.

Esses dados evidenciam um perfil de profissionais com significativa vivéncia
institucional e experiéncia pratica, especialmente considerando que a maior parcela dos
respondentes atua ha mais de uma década na institui¢do. Esse aspecto pode contribuir para
percepgdes mais consistentes acerca das dindmicas institucionais, uma vez que profissionais
com maior tempo de atuagdo tendem a possuir maior familiaridade com os processos
organizacionais € com as praticas relacionadas a gestdo e a divulgacdo dos servigos
arquivisticos.

Ao mesmo tempo, a presenca de participantes com menor tempo de atuagdo também
revela uma diversidade de trajetdrias profissionais entre os respondentes, reunindo tanto
experiéncias consolidadas quanto perspectivas mais recentes sobre o funcionamento das
institui¢des arquivisticas. Essa diversidade pode enriquecer a analise da pesquisa, permitindo
compreender diferentes percepgdes sobre o papel das estratégias de comunicagdo e marketing
no contexto dos arquivos.

A terceira questdo buscou identificar se as instituigdes participantes possuem setor
arquivistico formalizado em sua estrutura organizacional. Conforme os dados apresentados no
Grafico 3, 100% dos respondentes afirmaram que a institui¢do em que atuam possui um setor

arquivistico formalmente estabelecido.

Grifico 3 — Setor de arquivo

B Sim
B Nzo
Sim —8 (100%)

Nao |0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Esse resultado evidencia que as institui¢des participantes reconhecem, em nivel

estrutural, a importancia da organizagdo e gestdo dos documentos arquivisticos, mantendo
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setores especificos destinados a essa finalidade. A formalizagao de um setor arquivistico tende
a contribuir para o desenvolvimento de praticas mais sistematizadas de gestdo documental,
preservacao e acesso a informagao.

No contexto desta pesquisa, esse dado também se mostra relevante, pois a existéncia
de um setor arquivistico estruturado pode favorecer a implementacdo de agdes voltadas a
divulgacao dos servigos arquivisticos € a ampliagdo da visibilidade institucional dos arquivos.
Dessa forma, a presenca desses setores pode representar um ambiente mais propicio para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e marketing, tema central deste estudo.

A quarta questdao buscou identificar se as instituigdes participantes possuem setor ou
profissional responsavel pelas atividades de comunicacdo ou marketing. De acordo com os
resultados obtidos, 5 respondentes (62,5%) informaram que ndo existe setor especifico
responsavel por essas atividades, enquanto 3 participantes (37,5%) afirmaram que a institui¢ao

possui um setor ou profissional dedicado a comunicaciao ou marketing.

Gréfico 4- Profissional responsavel por comunicagdo/marketing

8 respostas

-5 (62,5%)

Sim 3 (37,5%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Esses dados indicam que, embora algumas instituigdes contem com estruturas voltadas
para a comunicagdo institucional, ainda ¢ predominante a auséncia de setores formalmente
responsaveis por acdes de marketing ou divulgacdo. Tal cenario pode representar um desafio
para a implementacao de estratégias sistematicas de promog¢ao dos servigos arquivisticos e de

ampliacao da visibilidade institucional dos arquivos.
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Ainda nesse contexto, os participantes também foram questionados sobre a existéncia
de planejamento estratégico formal na instituicdo. Os resultados apontam que 5 respondentes
(62,5%) afirmaram que a institui¢ao possui planejamento estratégico, enquanto 3 participantes

(37,5%) informaram que ndo ha planejamento formalmente estabelecido.

Grifico S — Planejamento estratégico formal

8 respondentes

Sim —5(62,5%)

—3(37,5%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de respostas
Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A presenga de planejamento estratégico em parte das instituicdes pode representar um
fator positivo para o desenvolvimento de agdes institucionais mais estruturadas, incluindo
iniciativas voltadas a comunicacdo e a divulgacdo dos servigos arquivisticos. No entanto, a
auséncia de setores especificos de comunica¢do em parte significativa das institui¢des pode
indicar que tais acdes ainda ndo sdo plenamente incorporadas as praticas institucionais, o que
reforga a importancia de discutir o marketing como ferramenta estratégica para ampliar a
visibilidade dos arquivos e fortalecer sua relagdo com a sociedade.

A sexta questdo abordou o Marketing Institucional Estratégico, buscando identificar se
os participantes consideram o marketing uma ferramenta importante para institui¢des
arquivisticas. Conforme apresentado no Grafico 6, 7 respondentes (87,5%) afirmaram
considerar o marketing uma ferramenta importante, enquanto 1 participante (12,5%) indicou

considera-lo apenas parcialmente relevante.
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Grafico 6 — Marketing como ferramenta importante

8 respondentes

Importante -7 (87,5%)
Parcialmente L
importante Tusak
0 1 2 3 4 5 G i 8

Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados demonstram um amplo reconhecimento, por parte dos participantes, da
importancia do marketing no contexto das institui¢cdes arquivisticas. Esse dado evidencia que
a maioria dos profissionais percebe o marketing como um instrumento capaz de contribuir para
a divulgacao dos servigos arquivisticos, para o fortalecimento da visibilidade institucional dos
arquivos e para a amplia¢ao do acesso a informagao.

Por outro lado, a resposta que indica o marketing como “apenas parcialmente relevante”
pode sugerir que, em alguns contextos institucionais, essa ferramenta ainda nao ¢ plenamente
compreendida ou incorporada as praticas dos arquivos. Tal percep¢ao pode estar associada a
auséncia de setores especificos de comunicacdo ou a falta de estratégias institucionais
sistematizadas voltadas para a divulgagdo dos servigos arquivisticos, aspectos ja observados
nas questdes anteriores desta pesquisa.

Nesse sentido, a percep¢ao predominante entre os participantes dialoga diretamente
com os objetivos deste estudo, que busca compreender como as estratégias de marketing podem
contribuir para promover os servigos arquivisticos e fortalecer a presenga social dos arquivos.
Assim, o marketing pode ser compreendido ndo apenas como uma ferramenta de divulgagao,
mas também como um recurso estratégico que favorece a aproximag¢ao entre os arquivos € a
sociedade, contribuindo para o reconhecimento da importancia dessas institui¢des e do trabalho
desenvolvido pelos profissionais da area.

A sétima questdo buscou identificar se as institui¢des participantes possuem

conhecimento ou orientagdo formal sobre marketing aplicado aos arquivos. No que
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corresponde a esse aspecto, 5 respondentes (62,5%) afirmaram nao possuir qualquer orientacao
formal sobre o tema, 2 participantes (25%) informaram possuir conhecimento estruturado,
enquanto 1 respondente (12,5%) indicou que esse processo se encontra em fase de elaboracdo

na instituigao.

Grafico 7— Conhecimento ou orientagao formal sobre marketing

8 respondentes

N&o possui —5 (62,5%)

Possui
conhecimento —2 (25%)
estruturado

Em fase de

- 0,
elaboragao 1(12.20%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os dados revelam que a maior parte das instituicdes ainda ndo possui diretrizes ou
orientagdes formais relacionadas ao uso do marketing no contexto arquivistico. Esse resultado
evidencia que, embora o marketing seja amplamente reconhecido como uma ferramenta
importante, conforme observado na questdo anterior, sua aplicagdo ainda ndo se encontra
plenamente institucionalizada nas praticas das institui¢des participantes.

A auséncia de orientacdo formal pode representar um desafio para o desenvolvimento
de agdes sistematicas de divulgacdo e promog¢do dos servigos arquivisticos, uma vez que a
implementagdo de estratégias de comunicagdo tende a depender de planejamento institucional,
diretrizes organizacionais e capacita¢do profissional.

Nesse sentido, os resultados reforcam a relevancia de discutir o marketing como
ferramenta estratégica no contexto dos arquivos, contribuindo para ampliar a visibilidade
institucional, fortalecer a relagdo entre arquivo e sociedade e valorizar o papel dos profissionais
responsaveis pela gestdo da informacdo. Dessa forma, a incorporagdo de orientacdes formais
sobre marketing pode representar um caminho importante para consolidar praticas de
comunicacao mais estruturadas nas institui¢des arquivisticas.

A oitava questdo buscou identificar quais aspectos sdo considerados pelos participantes

como principais objetivos das estratégias de marketing no contexto das instituicdes
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arquivisticas. Para isso, foram apresentadas diferentes possibilidades relacionadas ao
fortalecimento institucional, ao acesso aos servigos, ao relacionamento com os usuarios, a
valorizacao profissional e ao cumprimento de exigéncias legais.

Na busca por compreender quais aspectos podem ser fortalecidos a partir da adogdo de
estratégias de marketing nos arquivos, os participantes foram questionados sobre os principais
objetivos dessas estratégias. Conforme os dados coletados, 6 respondentes (75%) afirmaram
que as estratégias de marketing contribuem principalmente para o fortalecimento da imagem
institucional, enquanto 2 participantes (25%) indicaram que tais estratégias visam ampliar o

acesso aos servigos arquivisticos.

Grifico 8 — Estratégias de marketing

8 respondentes

~ Fortalecimento da —6 (75%)
imagem institucional

Ampliagdo do acesso 2 (25%)
aos servigos

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados evidenciam que a percepcao predominante entre os participantes estd
associada ao papel do marketing no fortalecimento da imagem institucional dos arquivos,
aspecto que pode contribuir para ampliar a visibilidade dessas instituigdes no contexto
organizacional e social. Ao mesmo tempo, a indicacdo da ampliagdo do acesso aos servigos
arquivisticos demonstra o reconhecimento de que as estratégias de comunicagdo também
podem favorecer a aproximagao entre os arquivos e seus diferentes publicos.

Observa-se ainda que outros aspectos apresentados na questdo, como a melhoria do
relacionamento com os usuarios, a valorizacdo do arquivista e o cumprimento de exigéncias
legais, ndo foram apontados como objetivo principal pelos respondentes. Esse resultado pode
indicar que o marketing ainda ¢ percebido predominantemente como uma ferramenta voltada
a visibilidade institucional e a divulgacao dos servicos, enquanto outras dimensdes estratégicas

dessa pratica permanecem menos evidentes no contexto das institui¢des arquivisticas.
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Dessa forma, os dados reforgam a importancia de ampliar o debate sobre o marketing
aplicado aos arquivos, compreendendo-o como uma estratégia que pode contribuir ndo apenas
para fortalecer a imagem institucional, mas também para ampliar o acesso a informacao,
melhorar a relagdo com os usudrios e valorizar o trabalho desenvolvido pelos profissionais da
area.

A nona questao buscou identificar se as institui¢des participantes possuem orgamento
especifico destinado as agdes de comunicagdo ou marketing. Conforme os dados obtidos, 7
respondentes (87,5%) informaram que ndo possuem or¢amento direcionado para esse tipo de
atividade, enquanto 1 participante (12,5%) afirmou que a instituicdo dispde de recursos

destinados as a¢des de comunicagdo e marketing.

Grifico 9 — Orgamento especifico para a¢des de comunicagao/marketing

8 respondentes

Nao possui 7 (87,5%)

Possui —1(12,5%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados indicam que, na maior parte das institui¢cdes participantes, as agdes de
comunica¢do e marketing ainda ndo contam com recursos financeiros especificos para sua
execugdo. A auséncia de or¢amento direcionado pode representar um obstaculo significativo
para o planejamento e a implementagao de estratégias mais estruturadas de divulgacdo dos
servigos arquivisticos.

Esse dado torna-se ainda mais relevante quando analisado em conjunto com os
resultados das questdes anteriores, nas quais os participantes reconheceram a importancia do
marketing para o fortalecimento da imagem institucional dos arquivos e para a ampliagdo do
acesso aos servigos. No entanto, a inexisténcia de recursos destinados a essas acdes pode

indicar que o marketing ainda ndo ¢ plenamente compreendido como um elemento estratégico
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dentro das institui¢des, o que pode contribuir para que essas iniciativas sejam desenvolvidas
de forma pontual ou limitada.

Nesse contexto, observa-se que, embora exista reconhecimento quanto ao potencial do
marketing no ambiente arquivistico, sua implementa¢@o ainda enfrenta desafios institucionais,
especialmente no que se refere a destinagcdo de recursos e a incorporagao dessas praticas no
planejamento organizacional. Dessa forma, a auséncia de investimento especifico pode limitar
o uso das diversas possibilidades que o marketing oferece para promover os servigos
arquivisticos, ampliar a visibilidade institucional e fortalecer a relacdo entre os arquivos e a
sociedade.

A décima questdo buscou identificar como o marketing institucional ¢ percebido
internamente nas instituicdes participantes. De acordo com os resultados obtidos, 5
respondentes (62,5%) indicaram que o marketing ¢ percebido como uma agdo complementar,
2 participantes (25%) afirmaram que o marketing ¢ considerado uma estratégia essencial,

enquanto 1 respondente (12,5%) informou que o tema ndo ¢ discutido na instituicao.

Grafico 10 — Como o marketing institucional é percebido
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os dados revelam que, na maioria das instituigdes analisadas, o marketing ainda ¢
compreendido como uma atividade complementar, e ndo necessariamente como um elemento
central das estratégias institucionais. Essa percepc¢ao pode indicar que as agdes de comunicacao
e divulgacao dos servigos arquivisticos ainda ocupam um papel secundario dentro das praticas

organizacionais.



28

Por outro lado, a presenca de participantes que consideram o marketing uma estratégia
essencial demonstra que, em alguns contextos institucionais, ja se reconhece o potencial dessa
ferramenta para fortalecer a visibilidade dos arquivos e ampliar o alcance de seus servigos.

Além disso, o fato de um dos respondentes indicar que o marketing ndo ¢ discutido no
ambiente institucional refor¢a a percep¢ao de que, em determinados contextos, o tema ainda
ndo estd incorporado as praticas de gestdo ou ao planejamento estratégico das instituigdes
arquivisticas.

De maneira geral, esses resultados dialogam com os dados apresentados nas questdes
anteriores, que apontaram a auséncia de setores especificos de comunica¢do e de orcamento
destinado as agdes de marketing em grande parte das institui¢des participantes. Esse cenario
sugere que, embora exista certo reconhecimento sobre a importancia do marketing para o
fortalecimento institucional dos arquivos, sua implementagao ainda ocorre de forma limitada e
pouco estruturada, o que pode restringir o uso dessa ferramenta como estratégia para ampliar
a visibilidade dos servigos arquivisticos e fortalecer a relacdo entre arquivo e sociedade.

A décima primeira questao buscou identificar quais a¢des de divulgacdo dos servigos
arquivisticos sdo adotadas pelas institui¢des participantes, sendo permitida a selecdo de mais

de uma alternativa.

Grafico 11 — Agdes de divulgagio

8 respostas (mdltipla escolha)

Redes sociais -8 (100%)

Site institucional —7(87,5%)

Exposicdes -6 (75%)

Publicagdes digitais 6 (75%)
Projetos educativos
Parcerias
Campanhas institucionais ~3(37,5%)
0 2 4 6 8

Quantidade de marcagoes
Fonte: Dados da pesquisa (2026)
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Conforme apresentado no Gréfico 11, observa-se que todos os respondentes (100%)
indicaram o uso de redes sociais como ferramenta de divulgacao, evidenciando o papel central
dessas plataformas na comunicagao institucional dos arquivos.

Além disso, 7 participantes (87,5%) informaram utilizar o site institucional como meio
de divulgagado dos servigos arquivisticos. Também se destacam as exposigdes e as publicagdes
digitais, mencionadas por 6 respondentes (75%), demonstrando que essas iniciativas sdo
frequentemente utilizadas para apresentar acervos e divulgar atividades desenvolvidas pelas
instituigdes.

Outras acdes também foram apontadas pelos participantes, embora com menor
frequéncia. Projetos educativos e parcerias institucionais foram mencionados por 4
respondentes (50%), enquanto campanhas institucionais foram indicadas por 3 participantes
(37,5%).

Os resultados evidenciam uma diversidade significativa de estratégias utilizadas para a
divulgacdo dos servigos arquivisticos, indicando que ndo existe um Unico caminho ou modelo
de agdo adotado pelas instituigdes participantes. Ainda que as redes sociais aparegam como a
ferramenta mais utilizada, observa-se a presenga de diferentes iniciativas que combinam agdes
digitais, institucionais e educativas.

Essa variedade de estratégias sugere que as instituicdes buscam diferentes formas de
ampliar a visibilidade de seus acervos e servi¢os, utilizando multiplos canais de comunicagao
para alcancar publicos distintos. Nesse sentido, a adogdo de diferentes instrumentos de
divulgacdo pode contribuir para fortalecer a presenga institucional dos arquivos e ampliar a
relagdo dessas instituicdes com a sociedade.

A décima segunda questdo buscou identificar a frequéncia com que as agdes de
divulgacao dos servigos arquivisticos sdo realizadas nas instituicdes participantes. Conforme
apresentado no Grafico 12, 4 instituicdes (50%) informaram que essas a¢des ocorrem de forma
periddica, 2 participantes (25%) indicaram que as acdes sdo realizadas de forma eventual,
enquanto 2 instituicoes (25%) afirmaram que as atividades de divulgagdo ocorrem de forma

continua.
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Grafico 12 — Frequéncia das agdes

8 respondentes

Periédica 4 (50%)

Continua

Eventual
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Quantidade de respostas
Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados demonstram que a maior parte das instituigdes desenvolve agdes de
divulgacdo de maneira periodica, indicando a existéncia de iniciativas recorrentes voltadas a
promocao dos servicos arquivisticos. No entanto, observa-se que apenas uma parcela menor
das institui¢des afirmou realizar essas a¢des de forma continua, o que poderia indicar um nivel
mais estruturado de comunicagao institucional.

A presenca de acgoOes realizadas de forma eventual também sugere que, em alguns
contextos institucionais, as iniciativas de divulgacdo podem ocorrer de maneira pontual,
possivelmente associadas a eventos especificos, projetos ou demandas momentaneas.

Quando analisados em conjunto com os resultados das questdes anteriores, esses dados
reforcam a percepcdo de que, embora diversas instituigdes desenvolvam iniciativas de
divulgacdo, essas agdes nem sempre estdo inseridas em uma estratégia institucional continua e
estruturada de comunica¢do ou marketing. Dessa forma, a frequéncia predominantemente
periddica ou eventual pode refletir a auséncia de planejamento estratégico e de recursos
especificos para essas atividades, o que pode limitar o potencial das estratégias de marketing
na ampliacdo da visibilidade dos arquivos e na aproximagado com a sociedade.

A décima terceira questdo buscou identificar se, na avaliacdo dos participantes, o
marketing contribui para ampliar o acesso e a relevancia social da informacdo arquivistica.
Conforme apresentado no Grafico 13, 7 respondentes (87,5%) afirmaram que o marketing
contribui para ampliar o acesso e a relevancia social da informac¢do arquivistica, enquanto 1
participante (12,5%) indicou que essa contribuicdo ocorre apenas em parte. Nenhum dos

participantes afirmou que o marketing ndo exerce essa contribui¢ao.
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Grifico 13 — Contribui¢ao do marketing

8 respondentes

Contribui ~7(87,5%)
Contribui parcialmente —1(12,5%)
Nao contribui
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Quantidade de respostas
Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados demonstram que a grande maioria dos participantes reconhece o potencial
do marketing como uma ferramenta capaz de ampliar o acesso a informagdo arquivistica e
fortalecer sua relevancia social. Essa percepcao reforga a compreensao de que as estratégias de
comunicacdo e divulgacdo podem desempenhar papel importante na aproximagdo entre os
arquivos e a sociedade, tornando os servigos arquivisticos mais conhecidos e acessiveis aos
diferentes publicos.

Ao favorecer a disseminacao das informagdes sobre os acervos e servigos disponiveis,
o marketing pode contribuir para que os arquivos ampliem sua presen¢ca no ambiente
institucional e social, fortalecendo sua fun¢do como espagos de preservagdo da memoria e de
acesso a informacao.

Por outro lado, a presenca de uma resposta indicando que essa contribuicdo ocorre
apenas em parte pode sugerir que, em alguns contextos institucionais, o potencial do marketing
ainda ndo ¢ plenamente explorado. Esse entendimento pode estar relacionado as limitagdes
institucionais ja observadas nas questdes anteriores, como a auséncia de orgamento especifico,
a inexisténcia de setores responsaveis pela comunicagao e a percep¢ao do marketing como uma
acdo complementar dentro das organizagdes.

Assim, os dados refor¢am a importancia de incorporar o marketing de forma mais
estruturada nas instituigdes arquivisticas, reconhecendo-o como uma estratégia capaz de
fortalecer a visibilidade institucional, ampliar o acesso a informacdo e contribuir para a

relevancia social dos arquivos.
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A décima quarta questao buscou identificar quais publicos sdo mais impactados pelas
acoes de marketing desenvolvidas pelos arquivos. Conforme apresentado no Grafico 5, as
respostas indicam uma distribuicdo relativamente equilibrada entre os diferentes publicos
mencionados pelos participantes.

No que se refere aos resultados obtidos, 2 respondentes (25%) indicaram que os
pesquisadores sdo os mais impactados pelas agdes de marketing, 2 participantes (25%)
apontaram a comunidade externa, e 2 respondentes (25%) indicaram o publico em geral. Além
disso, 1 participante (12,5%) afirmou que os servidores da instituicao sdo os mais impactados,
enquanto 1 respondente (12,5%) indicou os estudantes como principal publico alcangado por
essas agoes.

Grafico 14 — Publico afetado pelas agdes

8 respondentes
Pesquisadores 2 (25%)
Comunidade externa 2 (25%)
Plblico em geral 2 (25%)
Servidores 1(12,5%)
Estudantes 1(12,5%)
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Quantidade de respostas

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os dados evidenciam que as percep¢des dos participantes se mostram bastante
diversificadas, ndo havendo predominancia clara de um tnico publico impactado pelas agoes
de marketing desenvolvidas pelos arquivos. Esse resultado € particularmente significativo, pois
demonstra que as estratégias de divulgagdo ndo se direcionam exclusivamente a um publico
especializado, como tradicionalmente ocorre com os pesquisadores, mas alcangam também
outros segmentos da sociedade, como a comunidade externa, estudantes e o piblico em geral.

Esse aspecto revela uma ampliacdo do alcance social das instituigdes arquivisticas,
indicando que as ac¢des de marketing podem contribuir para aproximar os arquivos de
diferentes grupos sociais € ndo apenas de usuarios especializados. Dessa forma, as iniciativas

de divulgacdo passam a desempenhar um papel importante na democratizacdo do acesso a
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informacao arquivistica, favorecendo maior interagdo entre os arquivos € a sociedade e
reforcando a relevancia social dessas instituigoes.

Assim, os resultados sugerem que as estratégias de marketing podem atuar como
instrumentos que ampliam o didlogo entre os arquivos e seus multiplos publicos, fortalecendo
sua presenga social e contribuindo para tornar os servigos arquivisticos mais visiveis e
acessiveis.

Complementando a questdo anterior, a décima quinta questdo buscou verificar se os
participantes percebem aumento na visibilidade institucional apds a realizagdo de agdes de
divulgacdo ou marketing. Conforme os dados obtidos, 6 respondentes (75%) afirmaram
perceber aumento na visibilidade institucional apds a realizagdo dessas agdes, enquanto 2

participantes (25%) informaram ndo possuir dados que permitam avaliar essa percepgao.

Grafico 15 — Visibilidade Institucional

6 (75%)
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Total: 8 respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os resultados indicam que a maioria dos participantes reconhece que as acdes de
divulgacdo podem contribuir para tornar os arquivos mais visiveis no contexto institucional e
social. Essa percepcao reforca o papel das estratégias de comunicacdo como instrumentos
capazes de ampliar o conhecimento publico sobre os servigos arquivisticos e as atividades
desenvolvidas pelas instituigdes.

Por outro lado, o fato de parte dos participantes indicar que ndo possui dados para
avaliar esse aumento de visibilidade pode sugerir que, em alguns contextos institucionais, os
efeitos das agdes de divulgacdo ainda ndo sdo acompanhados de forma sistematica. Dessa

forma, embora exista a percepcao de que as estratégias de marketing contribuem para ampliar
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a visibilidade dos arquivos, os resultados também apontam para a importancia de desenvolver
mecanismos que permitam acompanhar e avaliar de forma mais consistente os impactos dessas
iniciativas.

A décima sexta questdo buscou identificar quais sdo os principais desafios enfrentados
pelas institui¢des na utilizagdo do marketing como estratégia para ampliar a visibilidade
institucional dos arquivos. Para isso, foram apresentadas diferentes possibilidades relacionadas

a limitagdes institucionais e organizacionais, como vemos no grafico a seguir.

Grafico 16 — Principais desafios

Principais desafios na utilizagdo do marketing
Falta de recursos 6 (75%)
Baixo apoio da gestdo 2 (25%)
Falta de capacitagdo | 0 (0%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2026)

Os participantes indicaram como principal dificuldade a falta de recursos, apontada em
6 respostas (75%). Além disso, 2 respondentes (25%) indicaram o baixo apoio da gestdo como
um dos principais obstaculos para a implementacdo de a¢des de marketing nas institui¢cdes
arquivisticas.

Os resultados evidenciam que as limitagdes financeiras aparecem como o principal
fator que dificulta a adocao de estratégias de marketing nas instituigdes participantes. A
auséncia de recursos destinados a essas agdes pode comprometer o planejamento e a execugao
de iniciativas voltadas a divulgagdo dos servigos arquivisticos e a ampliagdo da visibilidade
institucional.

Por outro lado, o baixo apoio da gestdo também se apresenta como um desafio
relevante, indicando que, em alguns contextos institucionais, o marketing ainda ndo ¢

plenamente reconhecido como uma estratégia importante para fortalecer a presenca
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institucional dos arquivos. Esse aspecto pode contribuir para que as agdes de divulgacao
ocorram de forma pontual ou limitada, sem integracdo com o planejamento institucional.

Um aspecto particularmente significativo dos resultados ¢ que nenhum dos
participantes apontou a falta de capacitagdo ou o desconhecimento sobre marketing como um
dos principais desafios. Esse dado sugere que os profissionais das institui¢des participantes
possuem conhecimento ou interesse em desenvolver estratégias de comunicagdo e divulgagao.
Dessa forma, os resultados indicam que o principal obsticulo para a implementagdo do
marketing nos arquivos nao estd necessariamente relacionado a auséncia de conhecimento
técnico, mas sim as condigdes institucionais que limitam sua aplicagdo, especialmente no que
se refere ao apoio da gestdo e a destinag@o de recursos financeiros.

Assim, observa-se que o fortalecimento das estratégias de marketing nas instituicdes
arquivisticas depende ndo apenas da iniciativa dos profissionais da area, mas também do
reconhecimento institucional do carater estratégico dessas acdes, o que envolve apoio da gestdo
e investimento em iniciativas voltadas a divulgagdo dos servicos arquivisticos e a ampliagdo
da visibilidade social dos arquivos.

A décima sétima questdo, de carater aberto, buscou compreender como os participantes
percebem a contribuicdo do marketing institucional para o fortalecimento da imagem dos
arquivos, para a ampliacdo de sua visibilidade social e para a valorizagdo da atuagdo do
arquivista no contexto publico.

De modo geral, as respostas evidenciam uma percepgao bastante positiva acerca do
papel do marketing institucional no contexto das institui¢des arquivisticas. Entre os principais
aspectos mencionados pelos participantes, destaca-se o entendimento de que o marketing pode
contribuir significativamente para ampliar a visibilidade institucional dos arquivos, tornando
essas instituigdes mais conhecidas pela sociedade e pelos gestores publicos. Nesse sentido, um
dos respondentes destacou que a visibilidade se torna um verdadeiro “cartdo de visita”, capaz
de atrair investimentos e fomentar maior apoio por parte do poder publico.

Outro aspecto recorrente nas respostas refere-se ao papel do marketing na ampliagao
do acesso a informagdo arquivistica. Alguns participantes ressaltaram que, sem agdes de
divulgacdo, muitas vezes a propria comunidade desconhece a existéncia do arquivo e os
servigos oferecidos pela institui¢do. Dessa forma, as estratégias de comunicagdo passam a atuar
como um instrumento fundamental para aproximar os arquivos da sociedade e tornar seus
acervos mais acessiveis a diferentes publicos.

Também foi destacada a importancia do marketing para transformar a percepgao social

sobre os arquivos. Conforme apontado por um dos respondentes, as acdes de divulgacdo
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contribuem para superar a visao estereotipada de que os arquivos seriam apenas “depositos de
papéis”, evidenciando seu papel como instituigdes ativas e fundamentais para a preservagao
da memoria, para a transparéncia publica e para o exercicio da cidadania.

Além disso, as respostas indicam que o marketing institucional pode contribuir para a
valorizagao do trabalho do arquivista, ao evidenciar a relevancia técnica e social das atividades
desenvolvidas por esses profissionais. Nesse contexto, o arquivista passa a ser reconhecido nao
apenas como responsavel pela guarda de documentos, mas também como mediador da
informagdo e agente estratégico para o funcionamento das institui¢oes publicas.

Outro ponto que aparece nas respostas refere-se a importincia de integrar o marketing
as politicas institucionais de comunicacdo, com apoio da gestdo e investimento em equipes e
estruturas adequadas. Alguns participantes destacaram que, embora as agdes de divulgagdo
sejam reconhecidas como importantes, muitas vezes elas dependem de iniciativas individuais
dos profissionais da instituicdo, o que evidencia a necessidade de maior institucionalizagao
dessas praticas.

De modo geral, as respostas da questdo aberta reforcam os resultados observados nas
perguntas anteriores do questiondrio, indicando que o marketing institucional pode
desempenhar papel fundamental na ampliagdo da visibilidade dos arquivos, na democratizagao
do acesso a informacdo e na valorizagdo da atuagdo do arquivista, desde que haja
reconhecimento institucional e apoio para o desenvolvimento dessas estratégias.

A andlise dos dados permitiu evidenciar que, embora as instituigdes arquivisticas
participantes reconhe¢am o potencial do marketing como ferramenta estratégica para ampliar
a visibilidade institucional, fortalecer a imagem dos arquivos e aproximé-los da sociedade, sua
incorporagdo as praticas institucionais ainda ocorre de forma desigual e, em muitos casos,
limitada por entraves como auséncia de recursos financeiros, baixo apoio da gestdo e
insuficiente institucionalizagcdo das acdes de comunicacao.

Ao mesmo tempo, os resultados demonstraram que ja existem iniciativas concretas de
divulgacdo em diferentes contextos institucionais, bem como a percepcdo de que essas
estratégias podem contribuir para ampliar o acesso a informagao, alcancar publicos diversos e
valorizar a atuac¢do do arquivista.

Diante disso, no capitulo seguinte, retomam-se esses achados a luz da problematica e
dos objetivos da pesquisa, buscando apresentar as consideragdes finais do estudo, suas

principais conclusdes e possiveis desdobramentos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as estratégias de marketing aplicadas
por institui¢des arquivisticas brasileiras como forma de promover seus servi¢os, ampliar sua
visibilidade social e fortalecer a atuacdo profissional do arquivista. Partindo da problematica
que questiona de que forma as estratégias de marketing institucional aplicadas aos arquivos
podem atuar como instrumentos de mediacdo social, ampliando a participagdo cidada,
promovendo o acesso a informacdo e fortalecendo o papel dos arquivos como espagos de
memoria coletiva, buscou-se compreender como essas praticas vém sendo percebidas e
aplicadas no contexto das instituigdes arquivisticas publicas.

A analise dos dados obtidos por meio do questiondrio aplicado a institui¢des
arquivisticas brasileiras permitiu observar, inicialmente, que o marketing institucional ¢
amplamente reconhecido pelos participantes como uma ferramenta relevante para ampliar a
visibilidade dos arquivos e fortalecer sua presenca social. Esse resultado dialoga diretamente
com o primeiro objetivo especifico da pesquisa, ao evidenciar que o marketing pode atuar como
um importante instrumento estratégico de comunicac¢do institucional, contribuindo para
valorizar os arquivos e tornar mais visivel a atuacao dos profissionais responsaveis pela gestao
documental.

No que se refere a identificacdo das acdes de divulgacdo adotadas pelas institui¢des, os
resultados evidenciaram a utilizacdo de diferentes estratégias de comunicacdo, com destaque
para o uso de redes sociais, sites institucionais, exposicoes e publicacdes digitais. A diversidade
dessas iniciativas demonstra que as instituigdes arquivisticas t€ém buscado diferentes caminhos
para promover seus Servicos e tornar seus acervos mais conhecidos.

Nesse sentido, os dados indicam que ndo existe um uUnico modelo de divulgagdo
adotado pelas instituigdes, mas sim uma pluralidade de praticas que combinam diferentes
meios e linguagens de comunicagao.

Os resultados também permitiram observar que as estratégias de marketing contribuem
para ampliar a aproximagado entre os arquivos € a sociedade. A andlise das respostas indicou
que as agdes de divulgacdo alcangam diferentes publicos, como pesquisadores, estudantes,
servidores institucionais e a comunidade externa, evidenciando que os arquivos vém ampliando
seu alcance para além do publico tradicionalmente associado a essas instituigdes.

Dessa forma, o marketing institucional pode atuar como um importante instrumento de

\ .

mediacdo social, favorecendo a democratizagdo do acesso a informagdo arquivistica e
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fortalecendo o papel dos arquivos como espagos de preservacao da memoria e de garantia de
direitos.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou a existéncia de desafios significativos para
a consolidagdo do marketing como estratégia institucional no contexto das institui¢cdes
arquivisticas. Entre as principais dificuldades apontadas pelos participantes destacam-se a falta
de recursos financeiros ¢ o baixo apoio da gestdo para o desenvolvimento de agdes de
comunicacdo e divulgacdo. Esses fatores indicam que, embora exista reconhecimento quanto
a importancia do marketing institucional, sua implementagao ainda ocorre de forma parcial ou
complementar em muitas instituigdes, sem estar plenamente integrada ao planejamento
estratégico organizacional.

Outro aspecto relevante identificado nos resultados ¢ que as dificuldades relacionadas
ao uso do marketing nos arquivos nao estao necessariamente associadas a falta de capacitacao
ou conhecimento técnico por parte dos profissionais da area. Ao contrario, os dados indicam
que os profissionais reconhecem o potencial das estratégias de comunicagdo e demonstram
interesse em desenvolver iniciativas de divulga¢do, mas enfrentam limita¢des institucionais
que dificultam sua implementagdo de forma mais estruturada.

Além disso, as respostas obtidas na questdo aberta reforcam que o marketing
institucional pode desempenhar papel fundamental na transformagao da percepgao social sobre
os arquivos. As estratégias de divulgacao contribuem para superar visdes estereotipadas que
associam os arquivos apenas a guarda de documentos antigos, evidenciando sua relevancia
para a preservacdo da memoria, para a transparéncia administrativa e para a garantia do acesso
a informacao publica. Nesse contexto, o marketing também contribui para valorizar o trabalho
desenvolvido pelos arquivistas, destacando sua atuacdo como mediadores da informagado e
agentes estratégicos na gestao documental.

Dessa forma, pode-se concluir que as estratégias de marketing institucional possuem
potencial significativo para fortalecer a presenga social dos arquivos e ampliar a visibilidade
de seus servicos. No entanto, para que esse potencial seja plenamente desenvolvido, €
necessario que as institui¢cdes arquivisticas reconhecam o marketing como parte integrante de
suas estratégias institucionais, promovendo maior apoio da gestdo, investimento em recursos €
integracao dessas agdes as politicas de comunicagdo publica.

Como desdobramento desta pesquisa, sugere-se o desenvolvimento de novos estudos
que aprofundem a relagdo entre marketing institucional, difusdo arquivistica e acesso a
informagdo, bem como investigagdes que analisem experiéncias exitosas de comunicagdo em

instituicdes arquivisticas brasileiras. Estudos comparativos entre diferentes instituigdes e
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analises sobre o uso das midias digitais como ferramenta de divulgacao também podem
contribuir para ampliar o debate sobre o tema e fortalecer o papel dos arquivos na sociedade
contemporanea.

Assim, espera-se que esta pesquisa contribua para ampliar as discussdes sobre o uso do
marketing no campo arquivistico, incentivando a adogdo de estratégias de comunicacao que
fortalegam a visibilidade dos arquivos, ampliem o acesso a informagdo e valorizem o papel

social dessas institui¢des e dos profissionais que nelas atuam.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NAS INSTITUICOES
Apresentacio da Pesquisa

Este questionario integra o Trabalho de Conclusdao de Curso em Arquivologia e tem
como objetivo analisar as estratégias institucionais de promogdo, difusdo e comunicagdo
adotadas por instituigdes arquivisticas, buscando compreender como essas agdes contribuem
para a valorizagdo do patrimonio documental, a ampliacdo do acesso a informagdo e o
fortalecimento da fung¢do social dos arquivos.

A participacdo ¢ voluntaria, e as informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente
para fins académicos.

Perfil do Respondente

1. Qual ¢ o seu vinculo com a institui¢ao?
( ) Arquivista
( ) Técnico em Arquivo
() Gestor
() Profissional da area de Comunicacdo/Marketing
() Outro:

2. Tempo de atuacdo na institui¢o:
() Até 2 anos
( )3 a5anos
( )6 al0 anos
( ) Mais de 10 anos

Estrutura Institucional

3. A institui¢do possui setor arquivistico formalizado?
() Sim
( ) Nao

4. Existe setor ou profissional responsavel por comunicacao/marketing?
() Sim
( ) Nao

5. A institui¢do possui planejamento estratégico formal?
() Sim
( ) Nao

Marketing Institucional Estratégico

6. Vocé considera o marketing uma ferramenta importante para instituicoes
arquivisticas?
() Sim
( ) Nao
() Parcialmente



44

7. A institui¢dao possui conhecimento ou orientagao formal sobre marketing aplicado a
arquivos?
() Sim
( )Nao
( ) Em elaboragao

8. As estratégias de marketing visam principalmente:
() Fortalecer imagem institucional
() Ampliar acesso aos servigos
() Melhorar relacionamento com 0s usudrios
() Valorizar o arquivista
() Cumprir exigéncias legais

9. Ha orgamento especifico para agdes de comunicagao/marketing?
() Sim
( ) Nao

10. O marketing institucional ¢ percebido internamente como:
() Estratégia essencial
( ) Agdo complementar
() Irrelevante
( ) Nao ¢ discutido

Acoes Desenvolvidas

11. Quais agdes sao adotadas de divulgacao dos servigos arquivisticos? (multipla escolha)
( ) Redes sociais
() Exposigdes
() Campanhas institucionais
() Projetos educativos
() Publicacdes digitais
() Site institucional
() Parcerias

12. Frequéncia:
( ) Continua
() Periddica
( ) Eventual
() Inexistente

Avaliacio e Impacto

13. Na sua avaliacdo o marketing contribui para ampliar o acesso e a relevancia social da
informacao arquivistica?
() Sim
( ) Nao
( ) Em parte

14. Quais publicos s@o mais impactados pelas acdes de marketing do arquivo?
() Pesquisadores
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() Servidores da instituigcao
( ) Comunidade externa

() Estudantes

( ) Pablico em geral

15. Houve aumento de visibilidade institucional apos acdes?
() Sim
( )Nao
( ) Nao ha dados

Desafios

16. Principais desafios:
() Falta de recursos
() Falta de capacitagao
() Resisténcia interna
() Baixo apoio da gestao
( ) Desconhecimento sobre marketing

17. Na sua percepg¢ao, de que forma o marketing institucional pode contribuir para
fortalecer a imagem do arquivo, ampliar sua visibilidade social e valorizar a atuacao
do arquivista no contexto publico? (pergunta aberta)




