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APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliagdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliacBes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacOes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicGes. Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para andlise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos

docentes, discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais
0 respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados,
utilizando a seguinte escala: Ndo sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio
(3); Alto (4); Muito Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-
administrativos de toda a instituicdo, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro de 2020
tendo como numero de respondentes: 2243 alunos, 957 docentes e 883 técnico-
administrativo. Importante ressaltar que em 2020 todo o trabalho da UFPB estd ocorrendo
de forma remota, tendo em vista a pandemia da COVID-19, o que dificultou a alguns o
acesso ao sigaa, bem como ndo foi possivel aos coordenadores estarem estimulando
presencialmente a comunidade a participar. Entretanto, mesmo diante das dificuldades
consideramos o envolvimento da comunidade bastante expressivo, demonstrando que o
trabalho que vem sendo realizado por nds ao longo destes anos para que a comunidade
académica compreenda e valorize a avaliacdo institucional como instrumento de

desenvolvimneto institucional tem dado resultados.

Neste ano, a CPA/UPB encerra o ciclo de avaliagdes com a avaliacdo do Eixo 5, ja
mencionado no inicio desta apresentacdo, assim cumprimos o planejamento inicial de

realizarmos a avaliacdo dos 5 Eixos.

Este relatorio estara disponibilizado para toda comunidade no site da CPA

(https://www.ufpb.br/cpa ), servindo de fonte para os projetos de autoavaliacdo de cursos

(obrigatoério para todos os cursos em processo de avaliagdo do MEC), como instrumento
norteador para a gestdo universitaria (planejamento e execu¢do), bem como para toda a
sociedade, sendo subsidio também para realizacdo de pesquisas da graduacdo e da poés-
graduacdo.

Assim sendo, a COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA UFPB, encerra este

ciclo de avaliacbes de forma exitosa, com resultados extremamente relevantes para o

aprimoramento e desenvolvimento da instituicéo.

Jodo Pessoa, 04 de novembro de 2020

Profa.Dra.Monica Dias Palitot
Presidente da Comissédo Prépria de Avaliacdo da UFPB


https://www.ufpb.br/cpa
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Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 12,1% 29,1% 32,3% 13,8% b,5% 5,6%

puUteHteS

Técnicos 12’,5% 34,9% 22,9% 12,2% 4:4% 13,1%

£3;970 £07470 424,970 ;470

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

e W e

Conceito 5/ Conceito 4|Conceito 3 |Conceito2 |Conceito1l| n.r/n.a

Discentes | 13,3% 30,8% 30,7% 13,7% 6,0% 5,5%
Docentes | 12,5% 33,2% 27,9% 15,1% 4,8% 6,7%
Técnicos 12,5% 33,2% 27,9% 15,1% 4,8% 6,7%

W Bistentes ®MDpocentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

L....l

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3 Conceito 2Cdnceitol| n.r/n.a

vicentes|1i) 11,57 44,07 4/,U7% 1/,U7% 14,97 9,170

Docentes(2) 6,6% 20,1% 25,8% 17,7% 20,2% 9,7%

1ecnicos 1U,170 25,07 PAVRVY S 17,170 14,570 14,970

iverite oy 4y uULLiiteo\—y Tevinvwo




Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminagéo, equipamentos de

informética, mesas, cadeiras etc.)

L..--IL

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 9,0% 19,9% 27,9% 19,2% 14,8% 9,4%

Docentes 4,3% 20,8% 27,9% 24,1% 18,1% 4,8%
20,4% 9,6% 3,5%

Técnicos 9,7% 29,7% 27,1%

mentes .Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Conceito 5|Conceito 4 C onceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 10,3% 22,9% 28,5% 18,4% 12,3% 7,4%
Docentes 5,9% 21,4% 26,3% 24,5% 17,5% 4,5%
Técnicos 10,5% 28,9% 27,7% 11,3% 5,8% 15,7%

Discentes .Docentes Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 9,6% 21,2% 26,9% 19,5% 14,4% 8,3%

B Docentes 6,0% 22,6% 27,6% 20,6% 18,2% 5,1%
Técnicos 13,1% 33,1% 23,6% 12,5% 5,0% 12,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

e e

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 12,4% 25,5% 28,2% 16,6% 8,9% 8,4%

M Docentes 8,6% 20,5% 27,1% 22,3% 15,3% 6,4%
Técnicos 10,4% 28,0% 25,1% 16,0% 10,8% 9,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalagdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

= [ [m

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 12,2% 28,5% 33,0% 13,5% 5,8% 7,0%

m Docentes 9,8% 29,8% 30,1% 15,7% 7,4% 7,2%
Técnicos 12,3% 31,4% 27,6% 6,8% 4,8% 17,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as
atividades

Conceito 5|Conceito 4 Cc ceito 3 Cc ceito 2 (onceito 1 n.r/n.a

viscentes |  11,3% 25,07 25,97 10,97 11,/7% 0,070

UuLETILES 2,470 21,270 20,270 22,070 10,470 2,070

1ecnicos 5,270 23,07 21,47 9,17 3,470 34,470
wioveiiteo uLeiites Teuinivuo

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade



wm e B g ol

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 9,5% 18,4% 23,4% 19,0% 16,4% 13,4%
M Docentes 5,4% 14,1% 20,8% 23,1% 25,1% 11,5%
Técnicos 6,8% 18,0% 20,6% 10,6% 8,6% 35,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminagéo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito2 | Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes 7,9% 16,5% 21,0% 20,2% 20,8% 13,6%
M Docentes 4,0% 13,3% 22,2% 25,8% 26,5% 8,3%
Técnicos 7,4% 17,8% 22,0% 12,1% 6,8% 34,0%

m Discentes M Docentes ! Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l | n.r/n.a
m Discentes| 8,6% 18,9% 23,6% 19,9% 17,4% 11,6%
m Docentes 3,4% 15,9% 21,1% 24,0% 25,5% 10,0%

Técnicos 7,8% 21,3% 20,4% 9,9% 6,1% 34,5%

m Discentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)



ummikLn

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
| Discentes 7,2% 14,4% 21,0% 20,5% 20,4% 16,5%
W Docentes | 3,9% 11,3% 16,7% 20,0% 32,2% 16,0%

Técnicos 7,6% 17,7% 21,9% 11,8% 7,0% 34,1%

m Discentes ® Docentes = Técnicos

Fonte: CPA
111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

| 1 -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

H Discentes | 16,2% 27,1% 25,5% 13,6% 7,7% 9,9%
M Docentes | 12,4% 27,6% 23,5% 16,3% 11,9% 8,3%
Técnicos 11,7% 24,9% 19,4% 9,4% 5,9% 28,8%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
o conforto (poltronas, ventilagéo etc).

= i ..

Conceito 5|Conceito 4 C onceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 17,0% 29,3% 26,3% 12,3% 6,2% 8,9%
Docentes 9,9% 30,5% 25,6% 18,5% 9,1% 6,4%
Técnicos 12,3% 24,8% 19,0% 11,4% 4,0% 28,4%

ﬂcentes .Docentes Técnicos




Fonte: CPA

16. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
a capacidade

L mm  Em

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

H Discentes | 18,1% 31,5% 25,1% 10,1% 6,1% 9,1%
B Docentes | 15,4% 33,6% 23,8% 13,5% 7,4% 6,3%
Técnicos 13,6% 30,0% 17,8% 6,7% 3,5% 28,4%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
o isolamento e a qualidade acUstica

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 16,7% 29,1% 27,2% 10,6% 6,7% 9,8%
Docentes | 10,9% 28,2% 25,4% 16,4% 11,6% 7,5%
Técnicos 11,8% 25,8% 22,1% 7,8% 4,2% 28,3%

%entes TDocente; Técnicos

Fonte: CPA

18. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
iluminacéo



L i~ .

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

M Discentes | 19,1% 32,1% 26,4% 8,3% 5,2% 9,0%
M Docentes | 12,0% 35,5% 25,0% 14,0% 7,3% 6,2%
Técnicos 12,5% 28,8% 19,8% 8,3% 2,8% 27,9%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia de apresentacao

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes| 15,2% 29,1% 27,9% 12,0% 6,6% 9,1%
B Docentes 7,7% 29,6% 25,9% 19,3% 10,3% 7,1%
Técnicos 10,2% 29,8% 19,7% 7,9% 3,9% 28,5%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.0(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de videoconferéncia e
transmisséo

J. - Jd

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
m Discentes| 12,5% 23,9% 31,0% 14,1% 8,0% 10,4%
m Docentes 5,0% 19,0% 25,7% 22,2% 16,7% 11,4%

Técnicos 9,1% 22,5% 23,3% 10,4% 5,4% 29,2%

¥ Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

21. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

internet wifi etc.)

R d

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/na

5 4 3 2 1
W Discentes 11,0% 20,4% 28,3% 17,4% 11,1% 11,8%
m Docentes 5,2% 19,4% 25,8% 20,8% 17,7% 11,1%
Técnicos 9,3% 23,9% 23,6% 9,4% 5,4% 28,4%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

w Mo s 8 m o

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito n.r/n.a

5 4 3 2 1
M Discentes 12,5% 25,1% 31,4% 12,3% 5,4% 13,2%
M Docentes 7,9% 20,0% 23,4% 19,0% 18,8% 10,9%
Técnicos 9,7% 20,2% 19,5% 4,5% 3,3% 42,8%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



w Buo v em 0 sm

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes | 11,3% 20,8% 27,3% 14,8% 9,5% 16,4%
B Docentes 5,6% 12,5% 17,2% 18,8% 27,1% 18,7%

Técnicos 8,3% 15,5% 18,7% 6,7% 6,5% 44,4%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 12,2% 24,3% 30,5% 12,3% /,0% 13,0%
Técnicos 8,9% 17,7% 20,4% 6,3% 3,5% 43,1%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

w Bo w8 0

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes| 11,1% 21,1% 30,5% 13,6% 8,5% 15,1%
m Docentes 3,3% 10,0% 19,0% 21,9% 27,0% 18,7%

Técnicos 8,0% 17,9% 20,3% 5,4% 5,0% 43,4%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)



gy gy  wm  _am

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

u Discentes 11,6% 22,1% 30,8% 13,4% 7,7% 14,4%
u Docentes 5,7% 19,1% 20,0% 22,4% 21,1% 11,7%
Técnicos 9,1% 18,8% 20,5% 5.2% 3,6% 42,8%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacg&o satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

[ hll ‘II

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l | n.r/n.a
m Discentes| 9,7% 20,4% 25,9% 18,4% 12,3% 13,2%
m Docentes 3,2% 13,1% 24,6% 23,3% 21,6% 14,2%

Técnicos 7,2% 18,6% 23,3% 13,1% 14,2% 23,6%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espagos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

i =

Conceito 5/Conceito 4 (Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes 9,8% 21,/% 26,6% 15,8% 12,5% 13,0%

puoteHtes “4 170 /5270 25470 +0;770 13,070 45,970

Técnicos 7,5% 18,6% 21,7% 13,3% 14,6% 24,3%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espagos de convivéncia e de alimentacio satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessdria para integracdo entre os membros da comunidade
académica



fm

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes | 9,4% 21,2% 26,0% 17,1% 12,6% 13,7%
M Docentes 4,5% 13,9% 25,7% 20,2% 20,6% 15,2%
Técnicos 7,2% 19,0% 22,0% 13,1% 13,9% 24,7%
M Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

30. Os espagos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de servicos variados e adequados

C onceito 5 C onceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a
Discentes 8,6% 19,0% 27,0% 17,3% 13,9% 14,2%
Docentes 3,1% 10,1% 24,0% 22,8% 23,9% 16,0%
Técnicos 6,9% 16,6% 22,0% 13,8% 15,5% 25,1%
Bt entes Ttocentes Técnicos
Fonte: CPA

VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades

institucionais, considerando a sua adequacéo as atividades

w il

il

. m

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 9,9% 22,5% 28,6% 15,6% 10,0% 13,4%

Técnicos 7,8% 20,7% 22,3% 8,6% 3,5% 37,0%
B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




32. Os laboratorios, ambientes e cenérios para préaticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

e M . - d

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 9,1% 19,4% 26,8% 16,2% 12,3% 16,2%
B Docentes | 4,0% 16,3% 23,5% 20,9% 20,5% 14,8%

Técnicos 7,7% 15,9% 22,0% 9,4% 6,9% 38,2%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

J.“"L

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 10,2% 20,8% 28,9% 15,7% 10,0% 14,4%
B Docentes 4,3% 15,3% 27,6% 24,1% 16,5% 12,2%

Técnicos 7,6% 17,6% 23,1% 8,8% 5,4% 37,5%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial e equipamentos

J.II'IL

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
m Discentes| 9,7% 20,6% 28,9% 16,3% 10,3% 14,3%
m Docentes 4,8% 16,8% 28,1% 22,4% 16,9% 11,0%

Técnicos 7,9% 19,6% 22,4% 8,6% 4,4% 37,0%

M Discentes M Docentes Técnicos

35. Os laboratorios, ambientes e cenérios para préaticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.



l...".

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes 8,4% 18,8% 28,9% 17,7% 11,5% 14,7%
W Docentes 3,3% 15,5% 25,6% 24,2% 18,6% 12,7%
Técnicos 5,9% 19,8% 23,4% 8,5% 4,9% 37,5%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

ol ad

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 10,0% 20,9% 30,2% 14,2% 9,0% 15,7%
Docentes 4,6% 15,9% 23,7% 19,4% 16,7% 19,6%
Técnicos 6,2% 17,6% 21,4% 10,1% 5,4% 39,3%

Discentes TDocentes Té chicos

Fonte: CPA

37. Os laboratérios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacéo de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informética comprovadamente inovadores.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 8,2% 19,4% 28,9% 16,0% 11,9% 15,5%
B Docentes 3,4% 14,1% 25,1% 20,6% 23,4% 13,4%

Técnicos 7,0% 17,8% 22,4% 8,5% 5,9% 38,4%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



VIl - BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

. | ul

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
H Discentes | 14,2% 26,3% 26,3% 12,4% 8,2% 12,7%
B Docentes 7,2% 26,4% 31,2% 14,8% 6,8% 13,5%

Técnicos 7,6% 22,7% 21,4% 7,2% 4,9% 36,2%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacOes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 ( onceito 1 n.r/n.a
H Discentes| 15,7% 29,7% 25,8% 11,6% 5,9% 11,2%
B Docentes 9,0% 26,9% 32,2% 14,6% 5,4% 11,9%

Técnicos 8,8% 24,1% 21,3% 6,5% 3,6% 35,7%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo

|
#o 5 onceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 17,8% 30,8% 25,7% 10,0% 5,2% 10,5%
Docentes 11,3% 30,3% 29,4% 12,7% 4,5% 11,8%
Técnicos 9,4% 24,6% 23,0% 4,1% 3,3% 35,7%

B Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

41. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

L. [ .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes | 12,2% 24,5% 29,/% 14,5% /,4% 11,6%

puUteHtEeS 15E70 £1;070 “4;070 45970 ;970 +9;970

Técnicos 6,7% 22,0% 24,2% 6,7% 4,2% 36,2%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 13,2% 26,7% 30,8% 11,6% 6,5% 11,1%
B Docentes 7,3% 24,3% 34,1% 14,0% 7,7% 12,5%

Técnicos 7,0% 21,2% 25,1% 6,8% 3,6% 36,2%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIII - BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade



Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

H Discentes | 15,7% 26,9% 24,5% 12,5% 8,0% 12,3%
M Docentes | 11,2% 26,2% 23,8% 15,8% 9,5% 13,5%
Técnicos | 11,1% 22,2% 19,9% 6,2% 4,1% 36,5%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estac6es individuais e coletivas para estudos

Im o

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 15,6% 2/,3% 23,9% 13,1% /,8% 12,4%

DOteHtES 15070 2247970 Z17970 10,570 9,070 45,170

Técnicos 9,4% 22,5% 20,8% 6,8% 3,5% 36,9%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo doacervo

n o

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes 16,7% 29,5% 24,7% 11,5% 6,4% 11,3%
m Docentes 10,1% 28,4% 25,1% 14,7% 8,9% 12,7%
Técnicos 10,1% 24,6% 21,0% 5,0% 3,4% 36,0%

Discentes Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores



'S A Frw

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
‘ = Discentes 11,8% 23,5% 28,6% 14,0% 9,6% 12,6%
‘l Docentes 6,1% 19,1% 29,3% 17,5% 13,2% 14,9%
‘ Técnicos 7,8% 19,6% 24,6% 7,0% 3,9% 37,1%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execugdo

e

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 13,1% 25,3% 238,8% 12,5% /,8% 12,4%
Técnicos 8,8% 22,0% 22,4% 6,2% 3,2% 37,4%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IX - INSTALAC}C)ES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

a | ]

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

‘ Discentes 8,1% 16,2% 21,3% 1/,9% 18,9% 1/,5%

5,170 1357170 Y170 U270 420,970 10,270
Técnicos 8,5% 23,7% 18,8% 15,7% 15,9% 17,4%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

C onceito 5 C onceito 4 Conceito3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes 9,4% 18,7% 22,2% 16,3% 17,3% 16,1%
Docentes 5,2% 14,2% 18,6% 18,2% 26,1% 17,7%
Técnicos 8,9% 22,7% 17,7% 13,9% 18,5% 18,3%

Bit-entes .Docente; Té chicos

Fonte: CPA

50. As instalacBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabao, papel
higiénico etc)

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 6,6% 11,4% 18,2% 18,3% 23,0% 42,57

puteHteS 45,070 0;970 /52470 Y5470 24;070

Técnicos 6,8% 17,6% 17,6% 19,1% 20,0% 18,'9%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

= fw I

Conceito 5/ Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes 5,4% 8,9% 16,5% 15,3% 21,5% 32,4%
B Docentes 1,7% 4,4% 10,4% 16,3% 31,6% 35,6%
Técnicos 4,8% 9,6% 12,8% 15,4% 28,7% 28,8%

B Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA
X — INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-

administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Eo!nggg Conceito 4 C!.t!to 3 #ito 2|Conceito 1 Er/n.a

W Discentes| 15,8% 31,5% 24,7% 12,3% 6,5% 9,3%
m Docentes | 14,5% 40,1% 25,3% 9,3% 5,2% 5,5%
Técnicos 12,3% 33,7% 18,3% 6,2% 3,5% 25,8%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Eonceito 5|Conceito 4 |Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes| 15,1% 30,6% 26,5% 12,2% 6,3% 9,2%
| Docentes 16,1% 39,6% 23,9% 10,7% 4,3% 5,4%
Técnicos 12,2% 33,7% 19,4% 5,4% 3,7% 25,5%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,
com adocdo de recursos inovadores.



mia N, .

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

® Discentes| 17,1% 30,3% 27,2% 10,3% 5,9% 9,3%
W Docentes | 19,3% 39,2% 22,4% 9,7% 3,2% 6,2%
Técnicos 14,3% 33,4% 19,0% 4,4% 2,7% 26,2%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

e A N '

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes | 11,1% 21,1% 30,5% 13,6% 8,5% 15,1%
B Docentes 4,1% 17,2% 25,2% 18,9% 19,6% 14,9%

Técnicos 7,5% 18,6% 21,7% 13,3% 14,6% 24,3%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede logica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

I'TE d 4

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
W Discentes | 11,1% 21,1% 30,5% 13,6% 8,5% 15,1%
B Docentes 4,1% 17,2% 25,2% 18,9% 19,6% 14,9%

Técnicos 7,5% 18,6% 21,7% 13,3% 14,6% 24,3%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalacées no
que tange a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacOes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimensbes estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: |1 — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avalia¢cbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Biotecnologia do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro

de 2020 tendo como numero de respondentes: 26 alunos, 16 docentes e 8técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

18 " A

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 19,2% 23,1% 7,7% 34,6% 3,8%
B Docentes 6,3% 0,0% 12,5% 37,5% 31,3% 12,5%
Técnicos 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalagBes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacéo académica

il e

Conceito 5|Conceito 4/ Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 19,2% 26,9% 19,2% 19,2% 7,7% 7,7%
Docentes | 25,0% 25,0% 25,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Técnicos 25,0% 25,0% 25,0% 12,5% 12,5% 0,0%

|
visLelites voLelies 1ELCnicus

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Dicentes(1) 15,4% 15,4% 19,2% 26,9% 15,4% 7,7%
M Docentes(2) | 6,3% 12,5% 18,8% 25,0% 25,0% 12,5%

Técnicos 0,0% 12,5% | 62,5% | 12,5% 0,0% 12,5%

Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos




Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informética, mesas, cadeiras etc.)

o

- = Cm ™ [
Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 7,7% 15,4% 23,1% 19,2% 19,2% 15,4%
W Docentes 6,3% 12,5% 12,5% 6,3% 50,0% 12,5%
Técnicos 0,0% 25,0% 62,5% 12,5% 0,0% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

5. As instalag¢des administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

|

g wl | o .
Conceito 5 Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,4% 15,4% 34,6% 0,0% 30,8% 3,8%
Docentes 6,3% 6,3% 25,0% 18,8% 31,3% 12,5%
Técnicos 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0%

Discentes ™Docentes Técnicos
Fonte: CPA

6. As instalacBGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

i

L

ol ol
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 3,8% 26,9% 30,8% 11,5% 19,2% 7,7%
B Docentes |  6,3% 12,5% 6,3% 12,5% 50,0% 12,5%
Técnicos | 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

‘HireeT e

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 23,1% 26,9% 15,4% 11,5% 11,5% 11,5%
W Docentes 6,3% 6,3% 6,3% 18,8% 37,5% 25,0%
Técnicos 12,5% 37,5% 12,5% 12,5% 25,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalagdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 26,9% 11,5% 34,6% 19,2% 0,0% 7,7%
B Docentes 6,3% 6,3% 12,5% 31,3% 31,3% 12,5%

Técnicos 12,5% 50,0% 12,5% 12,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as
atividades

—QD&—J

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,8% 19,2% 26,9% 23,1% 19,2% 7,7%
H Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 56,3% 31,3%
Técnicos 0,0% 12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade



- | =) ol .=

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 3,8% 26,9% 23,1% 23,1% 11,5%
0,0% 12,5% 6,3% 12,5% 43,8% 25,0%

B Docentes
Técnicos 0,0% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminagdo, quadros, cadeiras, mesas,

etc).

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito nr/n.a

5 4 3 2 1
Discentes 3,8% 7,7% 19,2% 30,8% 26,9% 11,5%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 68,8% 31,3%

Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0%

Discentes M Docentes I Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

i i

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

HDiscentes |  7,7% 15,4% 38,5% 11,5% 23,1% 3,8%

M Docentes 0,0% 18,8% 18,8% 25,0% 18,8% 18,8%
Técnicos 0,0% 12,5% 50,0% 25,0% 12,5% 0,0%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)
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Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes| 3,8% 7,7% 23,1% 15,4% 34,6% 15,4%
M Docentes | 0,0% 6,3% 0,0% 6,3% 62,5% 25,0%
Técnicos 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA
111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

e we kW

Conceito 5/ Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 7,7% 7,7% 26,9% 19,2% 19,2% 19,2%
H Docentes 6,3% 6,3% 6,3% 12,5% 50,0% 18,8%

Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 37,5%

w Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilacdo etc).

Im J_

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes /,1% 30,8% 23,1% 19,2% /,1'% 11,57%

poteHtes ;570 2,970 ;970 12,270 10,070 +Z£;270

Técnicos 12,5% 25,0% 0,0% 25,0% 12,5% 25,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



16.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

En ol Bl

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,8% 38,5% 19,2% 19,2% 7,7% 11,5%
W Docentes | 12,5% 37,5% 18,8% 6,3% 18,8% 6,3%
Técnicos 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acustica

'm ol .m

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 11,5% 19,2% 23,1% 26,9% 11,5% 7,7%
M Docentes 6,3% 31,3% 18,8% 12,5% 18,8% 12,5%
Técnicos 12,5% 0,0% 50,0% 0,0% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo

e Y =l
Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 1Y,2% 30,8% 26,9% 11,5% 3,8% 1,1'%
Técnicos 0,0% 25,0% 37,5% 0,0% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldégicos multimidia de apresentacao

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,7% 38,5% 23,1% 11,5% 7,7% 11,5%
B Docentes 6,3% 6,3% 18,8% 25,0% 37,5% 6,3%
Técnicos 0,0% 0,0% 62,5% 0,0% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de videoconferéncia e

transmissao

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,8% 11,5% 34,6% 26,9% 11,5% 11,5%
Hm Docentes 0,0% 12,5% 0,0% 25,0% 43,8% 18,8%
Técnicos 0,0% 12,5% 37,5% 12,5% 0,0% 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21.2. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
internet wifi etc.)

Conceit Conceit Conceit Conceit Conceit nr/n.a

o5 o4 03 02 ol
Discentes 7,7% 11,5% 38,5% 23,1% 11,5% 7,7%
Docentes 6,3% 0,0% 12,5% 6,3% 50,0% 25,0%
Técnicos 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA
IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

L L .1

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 23,1% 19,2% 23,1% 15,4% 7,7%
Hm Docentes 0,0% 0,0% 37,5% 6,3% 31,3% 25,0%
Técnicos 0,0% 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 15,4% 23,1% 11,5% 23,1% 15,4% 11,5%
B Docentes 0,0% 0,0% 18,8% 18,8% 43,8% 18,8%
Técnicos 0,0% 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)



i ' 1. .=

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
11,5% 11,5% 23,1% 19,2% 23,1% 11,5%
18,8%

Discentes
W Docentes 0,0% 6,3% 31,3% 6,3% 37,5%
Técnicos 0,0% 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

H wihd

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 19,2% 26,9% 3,8% 26,9% 11,5%
6,3% 18,8% 12,5% 37,5% 25,0%

m Docentes 0,0%
Técnicos 0,0% 37,5% 37,5% 12,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V - ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceitol| n.r/n.a

Discentes 7,7% 23,1% 19,2% 19,2% 23,1% 7,7%
B Docentes 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 56,3% 37,5%
12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 37,5%

Técnicos 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espacos de convivéncia e de alimentacgéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

A 1

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,7% 26,9% 11,5% 11,5% 34,6% 7,7%
B Docentes 0,0% 0,0% 18,8% 6,3% 43,8% 31,3%
Técnicos 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 12,5% 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 3,8% 7,7% 23,1% 30,8% 26,9% 7,7%

H Docentes 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 56,3% 37,5%
Técnicos 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes 3,8% 7,7% 34,6% 19,2% 26,9% 7,7%

B Docentes 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 56,3% 37,5%
Técnicos 0,0% 0,0% 12,5% 50,0% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS

31. Os laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

|

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 7,7% 26,9% 23,1% 26,9% 3,8%
B Docentes 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 56,3% 37,5%
Técnicos 12,5% 25,0% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,7% 7,7% 30,8% 19,2% 23,1% 11,5%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 68,8% 25,0%
Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 19,2% 23,1% 19,2% 23,1% 3,8%
W Docentes | 0,0% 0,0% 6,3% 6,3% 56,3% 31,3%
Técnicos 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial eequipamentos

S EH I

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 3,8% 23,1% 34,6% 23,1% 3,8%
B Docentes 0,0% 0,0% 6,3% 12,5% 56,3% 25,0%
Técnicos 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

A

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,8% 19,2% 26,9% 15,4% 23,1% 11,5%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 62,5% 31,3%
Técnicos 0,0% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,7% 19,2% 23,1% 30,8% 15,4% 3,8%
B Docentes 0,0% 0,0% 12,5% 18,8% 50,0% 18,8%
Técnicos 12,5% 12,5% 12,5% 25,0% 25,0% 12,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos




Fonte: CPA

37. Os laboratorios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacao de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informéatica comprovadamente inovadores.

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,7% 15,4% 19,2% 19,2% 26,9% 11,5%
Hm Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 62,5% 37,5%
Técnicos 0,0% 25,0% 12,5% 25,0% 25,0% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VIl —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 26,9% 30,8% 15,4% 7,7% 7,7%
B Docentes 0,0% 43,8% 43,8% 0,0% 6,3% 6,3%
Técnicos 0,0% 50,0% 37,5% 0,0% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos



Conceito|Conceito|Conceito Conceito Conceito /
5 4 3 ) 1 n.r/n.a
Discentes| 15,4% | 46,2% | 19,2%

W Docentes | 6,3% 37,5% | 37,5%

11,5% | 0,0% 7,7%
6,3% 6,3% 6,3%
0,0% 12,5% 0,0%

Técnicos | 0,0% 50,0% | 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte:CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo

= I

Conceito|Conceito|Conceito| Conceito| Conceito nr/na
5 4 3 2 1 e
Discentes| 23,1% 34,6% 23,1%

W Docentes | 12,5% 31,3% 43,8%

11,5% 0,0% 7,7%
6,3% 0,0% 6,3%
0,0% 12,5% 0,0%

Técnicos 0,0% 37,5% | 50,0%

Discentes M Docentes

Técnicos

Fonte: CPA

41. Aiinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicdes para atendimento educacional especializado e
comprovadamente inovadores.

disponibiliza  recursos

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3 | Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 30,8% 23,1% 26,9% 0,0% 7,7%
| Docentes 0,0% 37,5% 43,8% 6,3% 6,3% 6,3%
Técnicos 0,0% 37,5% 50,0% 0,0% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



42. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

U .

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 38,5% 26,9% 7,7% 7,7% 7,7%
m Docentes 0,0% 25,0% 37,5% 25,0% 6,3% 6,3%
Técnicos 0,0% 37,5% 50,0% 0,0% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIII —BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 19,2% 23,1% 11,5% 7,7% 15,4% 23,1%
Docentes | 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 18,8% 68,8%
Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 50,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos



| [

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 23,1% 19,2% 19,2% 3,8% 11,5% 23,1%

W Docentes| 0,0% 6,3% 6,3% 6,3% 12,5% 68,8%
Técnicos 0,0% 0,0% 37,5% 0,0% 12,5% 50,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnol6gicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 23,1% 23,1% 15,4% 3,8% 11,5% 23,1%
H Docentes 0,0% 6,3% 6,3% 0,0% 18,8% 68,8%
Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 50,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

D™ - L
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes| 1750, | 2319% | 231% | 11,5% | 7,7% | 23,1%
Docentes | o 6,3% 12,5% 0,0% 12,5% | 68,8%
Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 50,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execugdo

||
Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a
Discentes 7,7% 34,6% 23,1% 3,8% 7,7% 23,1%
Docentes 0,0% 6,3% 6,3% 6,3% 12,5% 68,8%

Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 50,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalacgOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicles de limpeza e seguranca

Ik L

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 19,2% 19,2% 19,2% 23,1% 7,7%
H Docentes 0,0% 18,8% 12,5% 12,5% 31,3% 25,0%
Técnicos 12,5% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 12,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



1 . i

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 11,5% 11,5% 11,5% 30,8% 23,1% 11,5%
H Docentes 0,0% 18,8% 6,3% 18,8% 25,0% 31,3%
Técnicos 0,0% 0,0% 37,5% 12,5% 37,5% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sabao, papel
higiénico etc)

o

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,8% 15,4% 15,4% 19,2% 30,8% 15,4%
m Docentes 0,0% 12,5% 0,0% 6,3% 43,8% 37,5%
Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 12,5% 37,5% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. AsinstalacGes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

Conceito 5 Con:ito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes 3,8% 7,7% 7,7% 19,2% 34,6% 26,9%

B Docentes 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 43,8% 50,0%
Técnicos 0,0% 0,0% 25,0% 12,5% 37,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1 n.7n.a

Discentes| 7,7% 50,0% 15,4% 15,4% 7,7% 3,8%

g Docentes | 12,5% 56,3% 12,5% 6,3% 0,0% 12,5%
Técnicos 0,0% 75,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as acGes académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceitol| n.r/n.a

Discentes 7,7% 50,0% 19,2% 11,5% 7,7% 3,8%

W Docentes | 25,0% 56,3% 6,3% 0,0% 6,3% 6,3%
Técnicos 0,0% 62,5% 25,0% 12,5% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interag@o entre docentes, discentes e tutores,
com adocdo de recursos inovadores.



=l

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito I A+fa-a

Docentes
Feenicos 125% | 50,0% | 125% 25:0% 0,0% 0,0%
Zlentes M Docentes .écnicos
Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

r |

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 11,5% 23,1% 19,2% 23,1% 11,5%
B Docentes 0,0% 0,0% 18,8% 6,3% 43,8% 31,3%
Técnicos 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 12,5% 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede ldgica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servigos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 11,5% 23,1% 19,2% 23,1% 11,5%
B Docentes 0,0% 0,0% 18,8% 6,3% 43,8% 31,3%
Técnicos 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 12,5% 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagbes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacGes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensao; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliagcbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Centro de Ciéncias Agrarias do campus Il — Areia, no periodo de 23 de setembro a 23
de outubro de 2020 tendo como numero de respondentes: 112 alunos, 58 docentes e 53 técnico-

administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALACOES ADMINISTRATIVAS
1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua

adequacdo as atividades

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 17,0% 29,5% 33,0% 12,5% 3,6% 4,5%
W Docentes 10,3% 27,6% 34,5% 17,2% 8,6% 1,7%
Técnicos 13,2% 47,2% 28,3% 9,4% 1,9% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

2. As instalagBes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
Discentes 20,5% 30,4% 31,3% 10,7% 4,5% 2,7%
B Docentes 13,2% 39,6% 24,5% 18,9% 1,9% 1,9%
Técnicos 13,2% 39,6% 24,5% 18,9% 1,9% 1,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
Discentes 20,5% 30,4% 31,3% 10,7% 4,5% 2,7%
B Docentes 13,2% 39,6% 24,5% 18,9% 1,9% 1,9%
Técnicos 13,2% 39,6% 24,5% 18,9% 1,9% 1,9%
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA



4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacgéo, equipamentos de

informética, mesas, cadeiras etc.)

- EL| I i . ..
Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 12,5% 21,4% 28,6% 19,6% 13,4% 4,5%
M Docentes 3,4% 19,0% 34,5% 20,7% 15,5% 6,9%
Técnicos 5,7% 41,5% 20,8% 20,8% 9,4% 1,9%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

5. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Im A o n_

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 15,2% 29,5% 20,5% 17,9% 10,7% 6,3%
W Docentes 8,6% 24,1% 29,3% 20,7% 13,8% 3,4%
Técnicos 11,3% 37,7% 28,3% 13,2% 7,5% 1,9%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

6. As instalacBGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

== B EI_J;I—D -
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 9,8% 19,6% 27,7% 13,4% 20,5% 8,9%
m Docentes 1,7% 8,6% 41,4% 17,2% 24,1% 6,9%
Técnicos 9,4% 26,4% 35,8% 11,3% 17,0% 0,0%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

7. As instalac0es fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade



Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
m Discentes 17,9% 31,3% 26,8% 13,4% 6,3% 4,5%
M Docentes 10,3% 24,1% 29,3% 13,8% 13,8% 8,6%
Técnicos 17,0% 34,0% 30,2% 9,4% 3,8% 5,7%
" Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

8. As instalacgdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da

gestdo administrativa

e s .
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2
W Discentes 15,2% 36,6% 30,4% 12,5% 1,8% 3,6%
B Docentes 10,3% 36,2% 31,0% 6,9% 8,6% 6,9%
Técnicos 15,1% 45,3% 24,5% 3,8% 3,8% 7,5%
" Discentes ™ Docentes " Técnicos

Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA
9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacéao as

atividades

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
m Discentes 13,4% 35,7% 27,7% 11,6% 6,3% 5,4%
H Docentes 6,9% 31,0% 32,8% 19,0% 6,9% 3,4%
Técnicos 15,1% 39,6% 35,8% 3,8% 0,0% 5,7%
Técnicos

" Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA
10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando aacessibilidade



Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 11,6% 26,8% 27,7% 15,2% 10,7% 8,0%
M Docentes 6,9% 24,1% 34,5% 13,8% 15,5% 5,2%
Técnicos 11,3% 35,8% 30,2% 13,2% 1,9% 7,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacgdo, quadros, cadeiras, mesas,

etc).

m lll

Conceito 5 Conceito4 | Conceito3 | Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 11,6% 24,1% 18,8% 20,5% 17,0% 8,0%
M Docentes 8,6% 17,2% 27,6% 22,4% 13,8% 10,3%
Técnicos 11,3% 32,1% 34,0% 13,2% 1,9% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Tl hd

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

M Discentes 12,5% 26,8% 26,8% 17,9% 11,6% 4,5%
B Docentes 5,2% 20,7% 29,3% 20,7% 19,0% 5,2%
Técnicos 11,3% 37,7% 26,4% 15,1% 0,0% 9,4%

@ Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)



ITH "

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
m Discentes 9,8% 15,2% 21,4% 17,0% 18,8% 17,9%
B Docentes 3,4% 8,6% 20,7% 20,7% 24,1% 22,4%
Técnicos 9,4% 24,5% 30,2% 18,9% 7,5% 9,4%
= Discentes ™ Docentes ™ Técnicos
Fonte: CPA

Il - AUDITORIOS
14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

LLL

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 25,0% 28,6% 22,3% 10,7% 8,9% 4,5%
m Docentes 3,4% 22,4% 36,2% 19,0% 12,1% 6,9%
Técnicos 18,9% 41,5% 17,0% 17,0% 5,7% 0,0%

w Discentes  ® Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando o
conforto (poltronas, ventilagéo etc).

- d
n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
= Discentes 23,2% 34,8% 21,4% 10,7% 8,0% 1,8%
B Docentes 8,6% 22,4% 31,0% 22,4% 10,3% 5,2%
Técnicos 17,0% 32,1% 32,1% 13,2% 3,8% 1,9%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
capacidade

A b s . .

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1 nr/na

= Discentes|  26,8% 32,1% 27,7% 8,9% 3,6% 0,9%
B Docentes 12,1% 32,8% 27,6% 13,8% 6,9% 6,9%
Técnicos 22,6% 47,2% 18,9% 11,3% 0,0% 0,0%

™ Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando o
isolamento e a qualidade acustica

A

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 24,1% 31,3% 28,6% 10,7% 3,6% 1,8%
B Docentes 6,9% 34,5% 29,3% 8,6% 17,2% 3,4%
Técnicos 17,0% 32,1% 35,8% 11,3% 1,9% 1,9%

" Discentes ™ Docentes " Técnicos

Fonte: CPA

18. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
iluminagéo

IR N

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes | 27,7% 34,8% 25,9% 6,3% 4,5% 0,9%
B Docentes 6,9% 44,8% 27,6% 10,3% 6,9% 3,4%
Técnicos 18,9% 43,4% 30,2% 5,7% 1,9% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



19. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacdo

BN R .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 21,4% 30,4% 31,3% 9,8% 6,3% 0,9%

B Docentes 5,2% 22,4% 41,4% 17,2% 8,6% 5,2%
Técnicos 17,0% 47,2% 24,5% 7,5% 1,9% 1,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20. O(s) auditdrio(s) satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos multimidia de videoconferéncia e transmissao

Lllll

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 12,5% 31,3% 33,0% 12,5% 7,1% 3,6%

B Docentes 3,4% 13,8% 32,8% 19,0% 13,8% 17,2%
Técnicos 11,3% 41,5% 28,3% 11,3% 1,9% 5,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Conceito Concelto Concelto Concelto Conce|to
n.r/n.a
5 4
Discentes 14,3% 24,1% 22,3% 19,6% 12,5% 7,1%
W Docentes 5,2% 8,6% 24,1% 22,4% 24,1% 15,5%
Técnicos 13,2% 28,3% 26,4% 17,0% 11,3% 3,8%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES



22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes |  15,2% 36,6% 26,8% 12,5% 3,6% 5,4%
H Docentes | 10,3% 31,0% 27,6% 12,1% 12,1% 6,9%
Técnicos 13,2% 32,1% 24,5% 3,8% 1,9% 24,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

wd A

L —

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 14,3% 30,4% 26,8% 14,3% 7,1% 7,1%
M Docentes 1,7% 27,6% 27,6% 10,3% 17,2% 15,5%
Técnicos 13,2% 24,5% 18,9% 13,2% 1,9% 28,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,

mesas, armarios etc).

laa

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes |  13,4% 35,7% 25,9% 13,4% 5,4% 6,3%
M Docentes 8,6% 20,7% 25,9% 20,7% 12,1% 12,1%
Técnicos 13,2% 30,2% 18,9% 7,5% 1,9% 28,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 17,0% 26,8% 27,7% 11,6% 7,1% 9,8%

W Docentes 3,4% 12,1% 25,9% 22,4% 17,2% 19,0%
Técnicos 13,2% 22,6% 28,3% 3,8% 3,8% 28,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Hkd a

Conceito 5 Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 14,3% 29,5% 27,7% 11,6% 8,9% 8,0%
m Docentes 5,2% 13,8% 29,3% 22,4% 15,5% 13,8%
Técnicos 13,2% 26,4% 22,6% 7,5% 3,8% 26,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

ldda

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 2 1

Discentes | 14,3% 18,8% 27,7% 15,2% 11,6% 12,5%
B Docentes 3,4% 5,2% 25,9% 25,9% 22,4% 17,2%
Técnicos 5,7% 18,9% 37,7% 20,8% 9,4% 7,5%

n.r/n.a

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espacos de convivéncia e de alimentagéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 12,5% 23,2% 25,9% 14,3% 14,3% 9,8%
B Docentes 1,7% 8,6% 34,5% 20,7% 15,5% 19,0%
Técnicos 3,8% 20,8% 39,6% 17,0% 11,3% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 9,8% 27,7% 25,9% 14,3% 11,6% 10,7%
B Docentes 5,2% 3,4% 22,4% 29,3% 19,0% 20,7%
Técnicos 3,8% 22,6% 34,0% 18,9% 11,3% 9,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 10,7% 19,6% 27,7% 17,9% 13,4% 10,7%
B Docentes 1,7% 8,6% 17,2% 31,0% 22,4% 19,0%
Técnicos 3,8% 24,5% 30,2% 18,9% 13,2% 9,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS

31. Os laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

| T

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 13,4% 33,9% 23,2% 15,2% 8,9% 5,4%

H Docentes 3,4% 27,6% 24,1% 17,2% 8,6% 19,0%
Técnicos 15,1% 34,0% 28,3% 13,2% 0,0% 9,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade
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Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 13,4% 27,7% 23,2% 16,1% 13,4% 6,3%
M Docentes 6,9% 15,5% 27,6% 19,0% 13,8% 17,2%
Técnicos 17,0% 22,6% 26,4% 18,9% 7,5% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranga
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Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
Discentes | 18,8% 24,1% 25,9% 13,4% 10,7% 7,1%
B Docentes 6,9% 17,2% 24,1% 25,9% 8,6% 17,2%

Técnicos 13,2% 24,5% 30,2% 17,0% 5,7% 9,4%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial eequipamentos

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 15,2% 32,1% 18,8% 17,9% 8,9% 7,1%

m Docentes 5,2% 17,2% 22,4% 15,5% 24,1% 15,5%
Técnicos 11,3% 35,8% 28,3% 11,3% 3,8% 9,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 14,3% 27,7% 18,8% 17,0% 14,3% 8,0%
m Docentes 1,7% 19,0% 19,0% 29,3% 13,8% 17,2%

Técnicos 7,5% 34,0% 32,1% 9,4% 3,8% 13,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

1 M |

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,2% 31,3% 21,4% 17,9% 9,8% 4,5%
W Docentes 5,2% 13,8% 29,3% 25,9% 10,3% 15,5%

Técnicos 9,4% 30,2% 34,0% 9,4% 5,7% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

37. Os laboratoérios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informética comprovadamente inovadores.

m 0

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 8,0% 22,3% 28,6% 17,9% 14,3% 8,9%
B Docentes 5,2% 8,6% 24,1% 17,2% 24,1% 20,7%
Técnicos 9,4% 24,5% 28,3% 11,3% 5,7% 20,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VII —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

bdwm. .}

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 24,1% 36,6% 17,0% 7,1% 6,3% 8,9%

M Docentes |  8,6% 27,6% 19,0% 10,3% 6,9% 27,6%
Técnicos 13,2% 39,6% 20,8% 0,0% 5,7% 20,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 22,3% 33,9% 17,9% 11,6% 5,4% 8,9%
B Docentes | 13,8% 25,9% 24,1% 5,2% 5,2% 25,9%
Técnicos 18,9% 41,5% 17,0% 0,0% 1,9% 20,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo doacervo

101 .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|/Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 27,7% 33,0% 16,1% 8,9% 6,3% 8,0%

B Docentes | 17,2% 31,0% 15,5% 6,9% 3,4% 25,9%
Técnicos 20,8% 37,7% 20,8% 0,0% 1,9% 18,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 20,5% 30,4% 17,9% 13,4% 8,0% 9,8%

B Docentes 6,9% 19,0% 29,3% 8,6% 6,9% 29,3%
Técnicos 9,4% 41,5% 22,6% 1,9% 1,9% 22,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizacéo do acervo e viabilidade para sua execucio
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 22,3% 32,1% 21,4% 10,7% 5,4% 8,0%
M Docentes |  6,9% 19,0% 37,9% 3,4% 5,2% 27,6%

Técnicos 13,2% 39,6% 18,9% 3,8% 1,9% 22,6%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIII —BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes | 16,1% 33,9% 25,9% 8,0% 9,8% 6,3%

B Docentes | 13,8% 24,1% 20,7% 20,7% 6,9% 13,8%
Técnicos 17,0% 39,6% 26,4% 5,7% 3,8% 7,5%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

il

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

W Discentes | 18,8% 37,5% 22,3% 8,0% 8,0% 5,4%
M Docentes | 13,8% 39,7% 22,4% 8,6% 1,7% 13,8%
Técnicos 20,8% 43,4% 26,4% 0,0% 1,9% 7,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

R ke W

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 20,5% 35,7% 19,6% 8,0% 8,9% 7,1%
W Docentes 15,5% 46,6% 8,6% 13,8% 1,7% 13,8%
Técnicos 13,2% 45,3% 24,5% 7,5% 1,9% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores
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Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,2% 33,0% 22,3% 9,8% 10,7% 8,9%
B Docentes 8,6% 22,4% 31,0% 13,8% 10,3% 13,8%
Técnicos 13,2% 26,4% 39,6% 5,7% 3,8% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execu¢ao
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Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 16,1% 33,0% 22,3% 11,6% 8,0% 8,9%
H Docentes | 12,1% 36,2% 17,2% 15,5% 5,2% 13,8%
Técnicos 18,9% 32,1% 28,3% 7,5% 1,9% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalag@es sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 11,6% 25,9% 25,0% 13,4% 13,4% 10,7%
M Docentes 5,2% 13,8% 34,5% 19,0% 17,2% 10,3%
Técnicos 9,4% 35,8% 32,1% 17,0% 3,8% 1,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 11,6% 31,3% 19,6% 18,8% 8,9% 9,8%
M Docentes |  8,6% 17,2% 25,9% 20,7% 17,2% 10,3%
Técnicos 13,2% 32,1% 26,4% 15,1% 13,2% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sab&o, papel
higiénico etc)

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 9,8% 20,5% 19,6% 20,5% 16,1% 13,4%
B Docentes 3,4% 10,3% 27,6% 24,1% 20,7% 13,8%
Técnicos 7,5% 34,0% 28,3% 18,9% 7,5% 3,8%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

51. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 8,0% 14,3% 20,5% 17,0% 16,1% 24,1%
H Docentes 1,7% 1,7% 13,8% 12,1% 24,1% 46,6%
Técnicos 9,4% 13,2% 20,8% 20,8% 20,8% 15,1%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.

2l

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 17,9% 30,4% 23,2% 11,6% 8,9% 8,0%

m Docentes | 15,5% 39,7% 27,6% 8,6% 3,4% 5,2%
Técnicos 11,3% 52,8% 22,6% 1,9% 1,9% 9,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢bes académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.



Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
25,9% 25,9% 14,3% 8,9% 6,3%

37,9% 27,6% 6,9% 3,4% 6,9%
3,8% 1,9% 9,4%

W Discentes | 18,8%

M Docentes 17,2%
11,3% 54,7% 18,9%

Técnicos

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes e tutores,

com adocédo de recursos inovadores.

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
35,7% 23,2% 6,3% 7,1% 5,4%
12,1% 3,4% 6,9%
1,9% 0,0% 9,4%

w Discentes | 22,3%

H Docentes 10,3% 44,8% 22,4%

15,1% 49,1% 24,5%

Técnicos

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de

servico requerido e o plano de contingéncia.

W s

Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
27,7% 11,6% 7,1% 9,8%
20,7% 15,5% 19,0%
17,0% 11,3% 7,5%

Conceito 5

W Discentes 17,0% 26,8%
1,7% 8,6% 34,5%

B Docentes

Técnicos 3,8% 20,8% 39,6%

Técnicos

W Discentes M Docentes

Fonte: CPA



56. A infraestrutura tecnologica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 17,0% 26,8% 27,7% 11,6% 7,1% 9,8%

W Docentes 1,7% 8,6% 34,5% 20,7% 15,5% 19,0%
Técnicos 3,8% 20,8% 39,6% 17,0% 11,3% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalacées no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacOes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; I11 — Politicas académicas; 1V — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avalia¢cbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo do campus IV — Rio Tinto e Mamanguape, no periodo
de 23 de setembro a 23 de outubro de 2020 tendo como nimero de respondentes: 124 alunos, 55

docentes e 37 técnico- administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

m | I

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 10,5% 31,5% 35,5% 16,1% 1,6% 4,8%
B Docentes 5,5% 36,4% 29,1% 23,6% 3,6% 1,8%
Técnicos 29,7% 43,2% 16,2% 2,7% 5,4% 2,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

x
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Conceito 5| Conceito 4/ Conceito 3| Conceito 2|Conceito1l| n.r/n.a

Discentes | 13,7% 33,9% 27,4% 14,5% 6,5% 4,0%
Docentes |  27,0% 35,1% 21,6% 13,5% 2,7% 0,0%
Técnicos 27,0% 35,1% 21,6% 13,5% 2,7% 0,0%

Discentes .Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade
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Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Dicentes(1) 12,9% 26,6% 33,1% 12,9% 7,3% 7,3%

M Docentes(2) | 1,8% 18,2% 30,9% 21,8% 12,7% 14,5%
Técnicos 21,6% 37,8% 16,2% 13,5% 5,4% 5,4%

Dicentes(1) M Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de
informatica, mesas, cadeiras etc.)

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
Discentes | 9,7% 23,4% 26,6% 23,4% 11,3% 5,6%
M Docentes 0,0% 18,2% 32,7% 27,3% 16,4% 5,5%
Técnicos 21,6% 32,4% 18,9% 18,9% 8,1% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

J]._[I_[I_[I_E-JL

Conceito 5 C onceito 4 Conceito 3 Conceito2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 12,1% 26,6% 29,0% 20,2% 7,3% 4,8%
Docentes 3,6% 25,5% 29,1% 29,1% 9,1% 3,6%
Técnicos 27,0% 32,4% 29,7% 10,8% 0,0% 0,0%

Discentes TDocente; Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)



Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

W Discentes| 11,3% 22,6% 28,2% 25,8% 8,9% 3,2%
B Docentes 1,8% 16,4% 34,5% 29,1% 12,7% 5,5%
Técnicos 24,3% 45,9% 18,9% 10,8% 0,0% 0,0%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

| A A =

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
[ Discentes | 15,3% 27,4% 33,9% 14,5% 6,5% 2,4%
B Docentes | 0,0% 20,0% 34,5% 18,2% 16,4% 10,9%

Técnicos 21,6% 29,7% 21,6% 13,5% 13,5% 0,0%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

8. As instalagdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

m | T

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

[ Discentes | 15,3% 26,6% 36,3% 14,5% 3,2% 4,0%
W Docentes 10,9% 25,5% 32,7% 12,7% 9,1% 9,1%
Técnicos 24,3% 37,8% 21,6% 10,8% 5,4% 0,0%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as
atividades

- =

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 13,7% 33,1% 26,6% 13,7% 8,9% 4,0%
B Docentes 0,0% 18,2% 40,0% 27,3% 7,3% 7,3%
Técnicos 21,6% 32,4% 18,9% 10,8% 2,7% 13,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando aacessibilidade

ol LLLLEL

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 12,9% 21,8% 29,0% 16,1% 9,/% 1U,57%

DOteHtES 1;070 ;170 IU; I 70 27270 10,470 TZ;170

Técnicos 24,3% 18,9% 24,3% 13,5% 5,4% 13,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutenc¢ao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacéo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).

L N e

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 11,3% 21,0% 25,0% 19,4% 16,9% 6,5%
Docentes 0,0% 10,9% 20,0% 43,6% 20,0% 5,5%
Técnicos 18,9% 27,0% 21,6% 16,2% 2,7% 13,5%

Discentes Docentes

Fonte: CPA



12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Fonte: CPA

110 '] "

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
HDiscentes | 13,7% 18,5% 25,8% 21,8% 11,3% 8,9%

B Docentes 0,0% 16,4% 23,6% 34,5% 18,2% 7,3%

Técnicos 24,3% 21,6% 27,0% 10,8% 2,7% 13,5%

m Discentes ® Docentes = Técnicos

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

(10" |

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 9,7% 14,5% 22,6% 28,2% 11,3% 13,7%

B Docentes 1,8% 5,5% 14,5% 30,9% 21,8% 25,5%
Técnicos 21,6% 21,6% 32,4% 8,1% 2,7% 13,5%

Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

Il - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



w

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 20,2% 25,0% 17,7% 11,3% 12,9% 12,9%
B Docentes | 9,1% 27,3% 25,5% 16,4% 5,5% 16,4%

Técnicos 24,3% 21,6% 27,0% 16,2% 8,1% 2,7%

m Discentes ® Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

15.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilagcéo etc).

"2 1 .

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 17,7% 25,8% 19,4% 11,3% 9,7% 16,1%
Hm Docentes 9,1% 32,7% 21,8% 10,9% 9,1% 16,4%

Técnicos 24,3% 24,3% 24,3% 16,2% 5,4% 5,4%

W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

RER

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 15,3% 27,4% 19,4% 9,7% 10,5% 17,7%
W Docentes | 23,6% 27,3% 23,6% 10,9% 1,8% 12,7%

Técnicos 32,4% 29,7% 18,9% 8,1% 8,1% 2,7%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acustica



m w

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes | 12,9% 20,2% 27,4% 8,9% 12,1% 18,5%

H Docentes | 10,9% 21,8% 27,3% 16,4% 7,3% 16,4%
Técnicos 27,0% 29,7% 21,6% 5,4% 13,5% 2,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacao

ey N

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 1/,/% 25,8% 21,0% 8,9% 11,3% 15,3%

puoteHteS 157970 47970 DU;I70 70 ;070 145,270

Técnicos 21,6% 35,1% 27,0% 5,4% 8,1% 2,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacéo

Il N

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 11,3% 21,0% 2b,6% 11,3% 12,9% 16,9%

poteHtes ;270 249,970 £97k70 249,970 'E 244 +0;470

Técnicos 21,6% 29,7% 29,7% 5,4% 10,8% 2,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



20.2.0(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de videoconferéncia e

transmissao

m -

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
Discentes | 10,5% 16,9% 30,6% 12,1% 14,5% 15,3%
M Docentes 3,6% 5,5% 30,9% 29,1% 9,1% 21,8%
Técnicos 21,6% 16,2% 37,8% 10,8% 8,1% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21.2. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

internet wifi etc.)

oI 1™ B

Conceito Gonceito Conceito Conceito Conceito nr/na

5 4 3 2 1
Discentes |  9,7% 21,0% 19,4% 17,7% 16,1% 16,1%
Docentes 3,6% 5,5% 27,3% 30,9% 12,7% 20,0%
Técnicos 21,6% 24,3% 37,8% 2,7% 10,8% 2,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades



I sl u um

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,1% 27,4% 31,5% 13,7% 4,0% 11,3%
W Docentes 1,8% 23,6% 29,1% 20,0% 10,9% 14,5%
Técnicos 21,6% 29,7% 21,6% 0,0% 0,0% 27,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Hd

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 14,5% 25,8% 25,0% 15,3% 3,2% 16,1%
B Docentes 0,0% 3,6% 18,2% 29,1% 21,8% 27,3%
Técnicos 21,6% 16,2% 27,0% 2,7% 0,0% 32,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

bd o« &

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes| 10,5% 29,0% 27,4% 16,9% 4,0% 12,1%

- Docentes 1,8% 7,3% 27,3% 34,5% 14,5% 14,5%
Técnicos 21,6% 21,6% 24,3% 5,4% 0,0% 27,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

. N

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,3% 25,0% 29,8% 16,1% 4,8% 12,9%
H Docentes 1,8% 1,8% 16,4% 21,8% 29,1% 29,1%
Técnicos 21,6% 24,3% 21,6% 5,4% 0,0% 27,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

wil 1 4

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 9,7% 18,5% 35,5% 20,2% 4,8% 11,3%
B Docentes 3,6% 3,6% 18,2% 29,1% 23,6% 21,8%
Técnicos 21,6% 27,0% 21,6% 2,7% 0,0% 27,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades



= e d

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 5,6% 13,7% 37,1% 14,5% 15,3% 13,7%
m Docentes 1,8% 10,9% 32,7% 23,6% 12,7% 18,2%
Técnicos 21,6% 29,7% 27,0% 16,2% 5,4% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

WA

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,3% 19,4% 31,5% 10,5% 13,7% 17,7%
B Docentes 3,6% 12,7% 27,3% 25,5% 12,7% 18,2%
Técnicos 27,0% 24,3% 29,7% 10,8% 5,4% 2,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessdria para integracdo entre 0os membros da comunidade

académica

n = i

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 6,5% 21,0% 29,0% 12,9% 13,7% 16,9%
B Docentes 1,8% 12,7% 34,5% 27,3% 7,3% 16,4%
Técnicos 24,3% 24,3% 24,3% 16,2% 5,4% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados



Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 4,0% 21,8% 30,6% 12,9% 14,5% 16,1%
B Docentes 3,6% 3,6% 27,3% 32,7% 14,5% 18,2%
Técnicos 21,6% 21,6% 32,4% 10,8% 8,1% 5,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

10l

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 11,3% 24,2% 29,8% 14,5% 8,1% 12,1%
B Docentes 3,6% 23,6% 36,4% 18,2% 9,1% 9,1%
Técnicos 21,6% 29,7% 18,9% 5,4% 0,0% 24,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

il mal

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 12,1% 21,0% 29,0% 12,1% 9,7% 16,1%
H Docentes 3,6% 14,5% 30,9% 14,5% 14,5% 21,8%
Técnicos 21,6% 21,6% 24,3% 5,4% 0,0% 27,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



33. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 8,9% 29,0% 30,6% 12,1% 8,1% 11,3%
W Docentes 7,3% 18,2% 29,1% 29,1% 7,3% 9,1%
Técnicos 21,6% 24,3% 24,3% 2,7% 2,7% 24,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial e equipamentos

m
Eonceito4 Conceito3 onceito | A+faa
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

=8 R

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,6% 21,8% 34,/% 16,1% 8,1% 13,/%
Docentes 1,8% 14,5% 34,5% 32,7% 9,1% 7,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA




36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

JdENd. 4

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
‘ Discentes 7,3% 23,4% 33,9% 16,1% 7,3% 12,1%
‘ M Docentes 1,8% 12,7% 34,5% 20,0% 5,5% 25,5%

‘ Técnicos 21,6% 27,0% 21,6% 5,4% 0,0% 24,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

37. Os laboratoérios de informatica ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacao de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

M E '} I )

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 7,3% 23,4% 29,0% 15,3% 9,7% 15,3%
M Docentes 1,8% 14,5% 30,9% 32,7% 9,1% 10,9%
Técnicos 21,6% 24,3% 18,9% 5,4% 5,4% 24,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VII - BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.



m ;fﬂJ__LWL

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 20,2% 25,8% 29,0% 10,5% 6,5% 8,1%

m Docentes 5,5% 32,7% 29,1% 16,4% 9,1% 7,3%
Técnicos 29,7% 24,3% 24,3% 5,4% 0,0% 16,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacOes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5 Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito1| n.r/n.a

Discentes| 20,2% 25,0% 33,9% 7,3% 5,6% 8,1%

B Docentes 7,3% 29,1% 27,3% 23,6% 7,3% 5,5%
Técnicos 29,7% 24,3% 21,6% 8,1% 0,0% 16,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do acervo

‘m M .. =

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 17,7% 32,3% 24,2% 12,1% 4,8% 8,9%
Docentes 9,1% 32,7% 30,9% 14,5% 3,6% 9,1%
Técnicos 29,7% 16,2% 35,1% 2,7% 0,0% 16,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores.



Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 14 5o 24,2% 32,3% 15,3% 4,8% 8,9%
Docentes 7,3% 12,7% 27,3% 30,9% 12,7% 9,1%
Técnicos 24,3% 24,3% 27,0% 5,4% 2,7% 16,2%

[WDiscentes MDocentes Técnicos

Fonte: CPA

42. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

LLL

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 13,/% 26,6% 34,/% 12,1% 4,8% 8,1%
Técnicos 24,3% 24,3% 32,4% 2,7% 0,0% 16,2%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VIl — BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

8 ol

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 16,9% 21,8% 31,5% 13,/% 9, /% 6,5%
pocetes 1;070 20,270 Z1;070 1O;270 15970 XL, 170
Técnicos 32,4% 37,8% 21,6% 2,7% 0,0% 5,4%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacGes individuais e coletivas para estudos

J_ !;l!

Conceito 5 |Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceitol | n.r/n.a
Discentes | 16,9% 25,0% 25,8% 16,1% 8,1% 8,1%
W Docentes 1,8% 20,0% 32,7% 23,6% 9,1% 12,7%

Técnicos 29,7% 37,8% 24,3% 2,7% 0,0% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

Hild. .

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito1l| n.r/n.a

Discentes| 16,1% 24,2% 31,5% 12,1% 9,7% 6,5%

m Docentes 1,8% 27,3% 30,9% 21,8% 7,3% 10,9%
Técnicos 24,3% 37,8% 32,4% 0,0% 0,0% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes| 12,1% | 19,4% | 34,7% | 16,9% 9,7% 7,3%
Docentes |  0,0% 12,7% | 27,3% | 32,7% | 12,7% 14,5%
Técnicos | 27,0% | 29,7% | 29,7% 5,4% 2,7% 5,4%

Discentes ™Docentes Técnicos

Fonte: CPA



47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

. Oh Ill_

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes |  12,9% 23,4% 32,3% 10,5% 12,1% 8,9%
Docentes | 1,89 12,7% 40,0% 25,5% 9,1% 10,9%
Técnicos | 27,0% | 32,4% | 324% | 2,7% | 0,0% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalagOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

=0l A .

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes| 9,7% 21,8% 29,8% 15,3% 12,1% 11,3%
Docentes 1,8% 16,4% 25,5% 20,0% 21,8% 14,5%
Técnicos 21,6% 40,5% 27,0% 8,1% 0,0% 2,7%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



e Al A

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes | 12,1% 24,2% 26,6% 12,1% 13,7% 11,3%
W Docentes 5,5% 10,9% 23,6% 21,8% 20,0% 18,2%
Técnicos 21,6% 48,6% 16,2% 10,8% 2,7% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalagOes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacdo, pias, sabdo, papel

higiénico etc)

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

16,1% 14,5% 15,3%

Discentes 8,1% 18,5% 27,4%
Docentes 1,8% 5,5% 20,0% 25,5% 29,1% 18,2%
Técnicos 18,9% 37,8% 21,6% 18,9% 2,7% 0,0%

Discentes TDocentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,6% 15,3% 24,2% 15,3% 13,/% 45,87%
Técnicos 13,5% 27,0% 24,3% 21,6% 8,1% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.

JIII-L

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 1Y,4% 2b,6% 24,2% 15,3% /,3% 1,3%
Técnicos 21,6% 48,6% 16,2% 5,4% 0,0% 8,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a

Discentes| 18,5% 24,2% 32,3% 11,3% 5,6% 8,1%

H Docentes | 21,8% 38,2% 12,7% 20,0% 1,8% 5,5%
Técnicos 21,6% 54,1% 18,9% 0,0% 0,0% 5,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,
com adocdo de recursos inovadores.



I N N T

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 18,5% 27,4% 26,6% 13,7% 7,3% 6,5%

W Docentes | 25,5% 40,0% 16,4% 7,3% 5,5% 5,5%
Técnicos 35,1% 43,2% 13,5% 2,7% 0,0% 5,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

0 [

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a
Discentes| 11,3% 25,0% 29,8% 16,1% 4,8% 12,9%
W Docentes 3,6% 12,7% 27,3% 25,5% 12,7% 18,2%
Técnicos 27,0% 24,3% 29,7% 10,8% 5,4% 2,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnolégica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede ldgica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servigos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,3% 25,0% 29,8% 16,1% 4,8% 12,9%
B Docentes 3,6% 12,7% 27,3% 25,5% 12,7% 18,2%
Técnicos 27,0% 24,3% 29,7% 10,8% 5,4% 2,7%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalacées no
que tange a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avalia¢Ges institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensao; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliagcbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Prépria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfagdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro
a 23 de outubro de 2020 tendo como nimero de respondentes: 160 alunos, 89 docentes e 60 técnico-

administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

o I -

Conceito 5 [Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 11,3% 29,4% 36,3% 11,3% 6,3% 5,6%
M Docentes | 10,1% 33,7% 27,0% 18,0% 5,6% 5,6%
Técnicos 21,7% 46,7% 15,0% 15,0% 0,0% 1,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacgdo académica

™ Jlﬂmc._

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 11,3% 30,0% 34,4% 13,8% 5,6% o,U%

puteHteS L5770 Y970 237970 1+9;970 U070 45770

Técnicos 11,7% 50,0% 23,3% 13,3% 0,0% 1,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



3. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

J:L J:/L

Conceito 5Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

Dicentes(1) 15,0% 18,8% 30,0% 17,5% 11,3% 7,5%
B Docentes(2) | 10,1% 31,5% 25,8% 12,4% 13,5% 6,7%
31,7% 20,0% 15,0% 10,0% 0,0%

Técnicos 23,3%

Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA

4. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informatica, mesas, cadeiras etc.)

i | 4%

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 9,4% 15,6% 29,4% 18,8% 13,8% 13,1%
B Docentes 6,7% 15,7% 29,2% 23,6% 18,0% 6,7%
30,0% 30,0% 18,3% 6,7% 1,7%

Técnicos 13,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

. m
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,6% 21,9% 33,1% 18,1% 12,5% 8,8%
DuUCeHtes ;770 715,970 ;070 ZZ;970 1TU; 170 15,770
6,7% 8,3% 5,0%

Técnicos 11,7% 28,3% 40,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA
6. As instalagBes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

o Wl D e .
Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 11,3% 23,1% 26,3% 20,6% 8,8% 10,0%
® Docentes | 11,2% 33,7% 24,7% 16,9% 7,9% 5,6%
Técnicos 15,0% 50,0% 18,3% 11,7% 1,7% 3,3%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

|| .

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 12,5% 25,6% 2/,5% 18,8% /,5% 8,1%

Técnicos 20,0% 33,3% 23,3% 10,0% 8,3% 5,0%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
8. As instalac0es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da

gestdo administrativa

Tl N o e

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a

Discentes| 13,1% 27,5% 31,3% 18,1% 3,8% 6,3%

W Docentes | 11,2% 32,6% 25,8% 14,6% 7,9% 7,9%

Técnicos | 16,7% 43,3% 28,3% 5,0% 3,3% 3,3%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequagao as
atividades

.

Conceito 5 [Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes | 9,4% 25,6% 30,0% 18,8% 8,1% 8,1%
M Docentes 1,1% 14,6% 29,2% 22,5% 25,8% 6,7%
Técnicos 11,7% 33,3% 35,0% 6,7% 1,7% 11,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade

wl Rl m

Conceito 5 Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 Conceito 1

Discentes | 10,0% 15,6% 26,9% 23,1% 13,8% 10,6%
B Docentes 2,2% 24,7% 14,6% 18,0% 29,2% 11,2%
Técnicos 11,7% 33,3% 31,7% 5,0% 5,0% 13,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacgdo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).



Conceito5 | Conceito4 | Conceito3 | Conceito2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 5,6% 16,3% 19,4% 23,8% 21,9% 13,1%
M Docentes 3,4% 7,9% 25,8% 21,3% 29,2% 12,4%
Técnicos 10,0% 26,7% 33,3% 8,3% 11,7% 10,0%

= Discentes B Docentes I Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

s lll I 5

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 8,8% 15,0% 25,6% 21,9% 17,5% 11,3%
B Docentes 4,5% 22,5% 15,7% 22,5% 24,7% 10,1%

Técnicos 8,3% 26,7% 33,3% 10,0% 8,3% 13,3%

m Discentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

wd Bl

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3 | Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 6,9% 10,6% 25,0% 23,1% 16,9% 17,5%
B Docentes 6,7% 18,0% 15,7% 15,7% 29,2% 14,6%

Técnicos 8,3% 30,0% 33,3% 11,7% 5,0% 11,7%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA



Il - AUDITORIOS
14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

| I .
n.r/n.a

m
Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1
Discentes| 13,8% 23,8% 30,0% 15,6% 6,9% 10,0%
B Docentes 5,6% 30,3% 24,7% 19,1% 14,6% 5,6%
Técnicos 15,0% 38,3% 30,0% 8,3% 3,3% 5,0%

Técnicos

Discentes m Docentes

Fonte: CPA
15. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando

o conforto (poltronas, ventilagao etc).

Conceitol| n.r/n.a

Conceito 5 |Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2
Discentes| 13,8% 23,1% 33,8% 15,6% 6,3% 7,5%
m Docentes 5,6% 29,2% 27,0% 25,8% 6,7% 5,6%
Técnicos 15,0% 36,7% 26,7% 13,3% 3,3% 5,0%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA
16. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando

a capacidade

N I I 1 &
n.r/n.a

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
Discentes | 15,0% 29,4% 24,4% 16,9% 6,3% 8,1%
W Docentes | 10,1% 28,1% 22,5% 19,1% 14,6% 5,6%
Técnicos 13,3% 43,3% 25,0% 5,0% 6,7% 6,7%
Técnicos

Discentes ™ Docentes




Fonte: CPA

17. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
o isolamento e a qualidade acUstica

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

Discentes | 13,8% 26,3% 30,0% 13,8% 8,1% 8,1%

H Docentes 6,7% 28,1% 21,3% 23,6% 13,5% 6,7%
Técnicos 10,0% 38,3% 33,3% 6,7% 5,0% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
iluminacéo

LA Ya -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 20,b% 2/,5% 238,8% 11,3% 5,0% 0,9%
Técnicos 13,3% 51,7% 23,3% 3,3% 1,7% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia de apresentacéo

Conceito 5 Conceito 4 C onceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 12,5% 26,3% 35,0% 14,4% 5,0% 6,9%
Docentes | 3,4% 29,2% 27,0% 25,8% 9,0% 5,6%
Técnicos | 10,0% 45,0% 28,3% 8,3% 1,7% 6,7%

" [ ] H .
Discentes Docentes Tecnicos




Fonte: CPA

20.0(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia de videoconferéncia e transmisséo

kg

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 11,9% 20,6% 33,1% 18,1% 8,8% 7,5%
M Docentes 3,4% 19,1% 20,2% 29,2% 20,2% 7,9%
Técnicos 10,0% 25,0% 38,3% 16,7% 1,7% 8,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
internet wifi etc.)

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 2 1 nr/na
Discentes 8,1% 21,9% 31,3% 19,4% 10,6% 8,8%
H Docentes 5,6% 27,0% 23,6% 20,2% 18,0% 5,6%
Técnicos 11,7% 41,7% 26,7% 11,7% 3,3% 5,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/na
5 4 3 2 1
Discentes 15,6% 26,9% 31,3% 13,8% 3,8% 8,8%
m Docentes 21,3% 24,7% 19,1% 20,2% 9,0% 5,6%
Técnicos 18,3% 26,7% 28,3% 3,3% 0,0% 23,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

a1l -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 13,1% 23,1% 30,0% 15,0% 7,5% 11,3%
B Docentes | 18,0% 24,7% 13,5% 18,0% 14,6% 11,2%
Técnicos 15,0% 25,0% 28,3% 3,3% 3,3% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, quadros, cadeiras,

mesas, armarios etc).

il d L.

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 16,9% 26,9% 29,4% 12,5% 3,8% 1U,0%
porentes LZ;470 10,770 ZY;270 Z2;070 10;,U70 1TU; 170
Técnicos 11,7% 21,7% 31,7% 5,0% 5,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Im ll

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 10,b% 21,3% 33,1% 15,6% 8,8% 1U,0%
Técnicos 10,0% 25,0% 28,3% 5,0% 6,7% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

LJII.

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 15,0% 23,1% 33,8% 13,1% 3,8% 11,3%

B Docentes | 11,2% 30,3% 20,2% 18,0% 14,6% 5,6%
Técnicos 13,3% 28,3% 26,7% 5,0% 1,7% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes |  11,3% 21,3% 28,5% 16,9% 1U,b6% 11,3%

puteHte> 2,070 LA, Z70 Z05L70 1O;U70 15970 170

Técnicos | 6,7% 26,7% 36,7% 15,0% 8,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

28. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

L= i i N

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 11,3% 21,3% 26,3% 20,6% 9,4% 11,3%
M Docentes 3,4% 15,7% 28,1% 18,0% 21,3% 13,5%
Técnicos 6,7% 31,7% 36,7% 10,0% 8,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

m ll

Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

Discentes | 11,3% 21,9% 27,5% 20,6% 10,0% 8,8%

B Docentes 7,9% 9,0% 29,2% 19,1% 23,6% 11,2%
Técnicos 6,7% 26,7% 43,3% 10,0% 6,7% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 8,1% 21,9% 28,1% 23,1% 8,8% 1U,U%

DuteHtes 2,470

T,970 2U;270 Z2;070

Técnicos | 5,0% 21,7% | 45,0% 16,7% 5,0% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 12,5% 23,1% 26,9% 19,4% 10,0% 8,1%
M Docentes 4,5% 24,7% 29,2% 22,5% 10,1% 9,0%
Técnicos 5,0% 28,3% 36,7% 8,3% 1,7% 20,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

Conceito 5 Conceito 4 Cc ceito 3 Cc ceito z (onceito 1 n.r/n.a

viscentes | 1U,U% 2U,U% 271,5% 17,57 14,4% 1U,07%
Docentes 3,4% 27,0% 25,8% 19,1% 14,6% 10,1%

1ecnicos 0,/7% Z1,/7 32,U7% 1U,U7% 3,57 45,370

ioverive o Uveive o Tevineuo

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca



Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 14,4% 20,6% 25,0% 18,1% 12,5% 9,4%
W Docentes 5,6% 18,0% 32,6% 18,0% 15,7% 10,1%
Técnicos 6,7% 26,7% 28,3% 8,3% 10,0% 20,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencao patrimonial eequipamentos

*J_ i '

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/na

Discentes 13,8% 18,1% 29,4% 15,6% 14,4% 8,8%

B Docentes 6,7% 18,0% 27,0% 29,2% 10,1% 9,0%
Técnicos 8,3% 28,3% 30,0% 10,0% 3,3% 20,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

J Ill

Conceito 5 Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
Discentes 9,4% 15,6% 32,5% 20,6%
m Docentes 4,5% 22,5% 28,1%

Conceitol n.r/n.a

13,1% 8,8%

21,3% 14,6% 9,0%
Técnicos 5,0% 26,7% 33,3% 11,7%

3,3% 20,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades

institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranga e expurgos de residuos
adequados



" e

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes | 14,4% 22,5% 26,9% 18,8% 8,1% 9,4%
B Docentes | 9,0% 22,5% 24,7% 18,0% 13,5% 12,4%

Técnicos 5,0% 25,0% 25,0% 18,3% 6,7% 20,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

37. Os laboratoérios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

j-II..II_

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
© Discentes| 8,8% 14,4% 31,9% 21,3% 12,5% 11,3%
B Docentes 5,6% 18,0% 30,3% 18,0% 16,9% 11,2%

Técnicos 8,3% 23,3% 35,0% 11,7% 1,7% 20,0%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIl - BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

EL m o o

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 16,3% 25,6% 24,4% 10,0% 11,3% 12,5%
W Docentes | 11,2% 22,5% 37,1% 11,2% 1,1% 16,9%

Técnicos 5,0% 35,0% 28,3% 3,3% 0,0% 28,3%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



39. Aiinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estaces individuais e coletivas para estudos

n i 1

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 Congto 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 17,5% 28,8% 26,9% 12,5% 6,9% 7,5%

H Docentes 10,1% 24,7% 32,6% 13,5% 4,5% 14,6%
Técnicos 6,7% 33,3% 26,7% 5,0% 0,0% 28,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo

1™ 0

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 23,1% 34,4% 18,8% 10,6% 5,0% 8,1%

MW Docentes | 11,2% 28,1% 27,0% 19,1% 1,1% 13,5%
Técnicos 6,7% 35,0% 28,3% 1,7% 0,0% 28,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 11,3% 25,0% 31,3% 13,8% 8,8% 10,0%

B Docentes 7,9% 25,8% 29,2% 20,2% 2,2% 14,6%
Técnicos 5,0% 30,0% 30,0% 5,0% 0,0% 30,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



42. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucéo

= 0 A

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 16,9% 23,8% 29,4% 11,9% 9,4% 8,8%

H Docentes 9,0% 16,9% 39,3% 16,9% 2,2% 15,7%
Técnicos 5,0% 33,3% 26,7% 6,7% 1,7% 26,7%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIIl — BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

‘m o

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 1b,9% 28,1% 23,8% 11,9% 8,8% 1U,0%
Técnicos 15,0% 31,7% 20,0% 6,7% 5,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2/ Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 15,0% 36,3% 23,8% 11,9% 6,9% 6,3%

B Docentes 7,9% 32,6% 30,3% 13,5% 0,0% 15,7%
Técnicos 10,0% 33,3% 26,7% 5,0% 0,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

n.r/n.a

Conceito 5 [Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
Discentes | 20,6% 34,4% 25,6% 10,0% 3,8% 5,6%
M Docentes | 10,1% 28,1% 37,1% 7,9% 1,1% 15,7%
Técnicos 10,0% 38,3% 26,7% 1,7% 1,7% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condices para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 11,3% 25,0% 35,0% 11,3% 10,0% 7,5%
B Docentes 5,6% 25,8% 37,1% 13,5% 1,1% 16,9%
Técnicos 10,0% 33,3% 23,3% 6,7% 1,7% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagéo do acervo e viabilidade para sua execugéo

Bl a. s

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 15,0% 23,8% 35,6% 8,8% 8,8% 8,1%

H Docentes 5,6% 27,0% 34,8% 14,6% 2,2% 15,7%
Técnicos 8,3% 38,3% 25,0% 5,0% 3,3% 20,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA
IX - INSTALA(;OES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalagOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 8,1% 15,0% 21,9% 19,4% 18,1% 17,5%
B Docentes 4,5% 16,9% 20,2% 24,7% 21,3% 12,4%
Técnicos 11,7% 35,0% 21,7% 11,7% 13,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 12,5% 11,3% 21,3% 22,5% 13,8% 18,8%
W Docentes 3,4% 21,3% 16,9% 16,9% 27,0% 14,6%
Técnicos 11,7% 38,3% 20,0% 10,0% 13,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sabéo, papel
higiénico etc)



il mn n

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 6,9% 8,1% 16,3% 17,5% 30,6% 20,6%
B Docentes 1,1% 11,2% 23,6% 16,9% 34,8% 12,4%
Técnicos 10,0% 20,0% 18,3% 16,7% 28,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

- e i B

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 6,3% 5,0% 14,4% 13,1% 22,5% 38,8%
B Docentes 1,1% 7,9% 9,0% 16,9% 34,8% 30,3%
Técnicos 8,3% 10,0% 11,7% 11,7% 35,0% 23,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as acGes académico-

administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

n [

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito1l | n.r/n.a

Discentes| 20,0% 25,6% 26,9% 11,9% 7,5% 8,1%

MW Docentes | 14,6% 43,8% 27,0% 6,7% 4,5% 3,4%
Técnicos 15,0% 46,7% 20,0% 3,3% 3,3% 11,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢es académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

_LI 1

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes| 18,1% 25,6% 29,4% 14,4% 5,0% 7,5%
W Docentes| 18,0% 42,7% 23,6% 10,1% 2,2% 3,4%
Técnicos 16,7% 36,7% 28,3% 3,3% 3,3% 11,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,
com adocéo de recursos inovadores.

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes| 21,3% 25,6% 29,4% 7,5% 8,8% 7,5%

Docentes 21,3% 44,9% 23,6% 3,4% 1,1% 5,6%

Técnicos 16,7% 35,0% 25,0% 3,3% 1,7% 18,3%
Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servico requerido e o plano de contingéncia.

1 ikl s

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a

Discentes| 10,6% 21,3% 33,1% 15,6% 8,8% 10,6%

B Docentes 3,4% 15,7% 28,1% 18,0% 21,3% 13,5%
Técnicos 6,7% 31,7% 36,7% 10,0% 8,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a
Discentes| 10,6% 21,3% 33,1% 15,6% 8,8% 10,6%
B Docentes 3,4% 15,7% 28,1% 18,0% 21,3% 13,5%
Técnicos 6,7% 31,7% 36,7% 10,0% 8,3% 6,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacéo, avaliagdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informag&o como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituices de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avalia¢Ges institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestdo
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as Instalacdes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de
setembro a 23 de outubro de 2020 tendo como ndmero de respondentes: 159 alunos, 121 docentes e

28 técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

s W0 .

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 11,6% 29,3% 34,4% 12,0% 7,7% 5,0%

B Docentes 4,1% 25,6% 28,1% 24,0% 11,6% 6,6%
Técnicos 3,6% 35,7% 32,1% 17,9% 7,1% 3,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalagBes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

- QWJ;IWQW - - 1

Conceito 5/ Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 11,6% 34,0% 29,7% 15,1% 4,2% 5,4%
Docentes 0,0% 35,7% 39,3% 17,9% 7,1% 0,0%
Técnicos 0,0% 35,7% 39,3% 17,9% 7,1% 0,0%

Discentes MDocentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



- A,

Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1
30,9% 13,9% 10,0% 8,9%

23,1% 24,0% 5,0%
14,3% 3,6%

Conceito 5/Conceito 4
8,9% 27,4%

Dicentes(1)

28,1%
32,1% 21,4%

W Docentes(2)| 4,1% 15,7%

Técnicos 7,1% 21,4%

Técnicos

Dicentes(1) M Docentes(2)

Fonte: CPA
4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, equipamentos de

informatica, mesas, cadeiras etc.)

- | . I Li O
onceito 1 n.r/n.a

C;ceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 C
Discentes |  6,9% 21,2% 32,4% 17,4% 13,9% 8,1%
B Docentes | 0,8% 16,5% 31,4% 25,6% 19,8% 5,8%
Técnicos 0,0% 21,4% 28,6% 28,6% 14,3% 7,1%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

5. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

g M ol a
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Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 9,3% 21,6% 32,4% 18,5% 12,0% 6,2%
B Docentes 3,3% 14,0% 32,2% 26,4% 19,0% 5,0%
Técnicos 7,1% 14,3% 39,3% 25,0% 10,7% 3,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



6. As instalagBes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

e nnrnrTrms

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes | 7,7% 21,2% 29,3% 18,1% 15,4% 8,1%
B Docentes | 0,8% 19,8% 34,7% 19,0% 19,0% 6,6%

Técnicos 0,0% 35,7% 32,1% 17,9% 7,1% 7,1%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a

m Discentes| 11,6% 23,6% 30,5% 17,4% 7,7% 9,3%
m Docentes 8,3% 16,5% 33,9% 21,5% 10,7% 9,1%
Técnicos 0,0% 28,6% 35,7% 28,6% 7,1% 0,0%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalacdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

= Bms . - -

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes| 11,6% 28,6% 35,5% 11,6% 5,4% 7,3%
m Docentes 8,3% 28,9% 32,2% 15,7% 6,6% 8,3%
Técnicos 7,1% 57,1% 25,0% 3,6% 0,0% 7,1%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequagao as
atividades

Do mll”
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Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 9,7% 27,8% 22,8% 19,7% 13,1% 6,9%
H Docentes 2,5% 14,9% 32,2% 26,4% 16,5% 7,4%
Técnicos 7,1% 17,9% 39,3% 17,9% 7,1% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando aacessibilidade

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 6,9% 20,1% 24,3% 21,6% 15,4% 11,6%
B Docentes 1,7% 9,9% 24,8% 25,6% 29,8% 8,3%
Técnicos 7,1% 10,7% 39,3% 21,4% 7,1% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacéo, quadros, cadeiras, mesas,

etc).
L.

Conceito 5Conceito 4/Conceito 3Conceito ZConceito 1 n.r/n.a
Discentes| 5,0% 17,4% 20,5% 20,8% 25,1% 11,2%
- Docentes | 0,8% 3,3% 25,6% 26,4% 33,1% 10,7%
Técnicos 3,6% 21,4% 35,7% 17,9% 7,1% 14,3%

Discentes = Docentes Técnicos




Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

- B

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
HDiscentes 5,8% 19,7% 23,6% 20,8% 22,4% 7,7%
M Docentes 2,5% 7,4% 24,0% 27,3% 27,3% 11,6%

Técnicos 7,1% 17,9% 39,3% 10,7% 17,9% 7,1%

m Discentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

] 1 1Y

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 7,3% 14,3% 23,6% 21,2% 21,6% 12,0%
B Docentes 1,7% 6,6% 19,0% 24,0% 32,2% 16,5%
Técnicos 3,6% 25,0% 46,4% 14,3% 0,0% 10,7%

Discentes ® Docentes = Técnicos

Fonte: CPA
111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade
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Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 17,0% 33,2% 25,5% 12,4% 5,4% 6,6%
M Docentes 9,9% 26,4% 26,4% 20,7% 9,9% 6,6%
Técnicos 10,7% 35,7% 39,3% 7,1% 0,0% 7,1%

Discentes m Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

15.2. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilagdo etc).

L "l »

Conceito 5 Conceito 4|Conceito 3/Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 17,4% 32,8% 24,7% 12,4% 5,8% 6,9%
W Docentes | 4,1% 29,8% 30,6% 18,2% 12,4% 5,0%
Técnicos 10,7% 25,0% 32,1% 21,4% 0,0% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16.2. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

JJJ—.#

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

viscentes 1/,U% 3/,57 45,17 9,3% 4,27 0,97

vuLernies 9,970 27,470 23,070 11,070 0,070 2,U70

recnicos /,17 40,47 34,17 3,07 3,07 /1,170
wiovwlilvwo [= A S ALY I 8 Y ) Tevililivwo

17.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acustica



Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 17,0% 37,5% 25,1% 9,3% 4,2% 6,9%
B Docentes 9,9% 37,2% 29,8% 11,6% 6,6% 5,0%
Técnicos 7,1% 46,4% 32,1% 3,6% 3,6% 7,1%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

18.2. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacao

S J;_.;_-;
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 18,5% 35,1% 24,7% 10,4% 3,9% 7,3%
B Docentes 8,3% 32,2% 29,8% 16,5% 7,4% 5,8%
Técnicos 3,6% 39,3% 32,1% 14,3% 0,0% 10,7%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnol6égicos multimidia de apresentacéo

o 0

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 15,1% 32,0% 2/,4% 13,1% 5,0% /,3%
Técnicos | 3.6% 321% | 50,0% 3,6% 3,6% 7.1%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu

Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de videoconferéncia e

transmissao



Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 13,9% 26,3% 30,9% 13,5% 6,6% 8,9%
W Docentes 4,1% 12,4% 36,4% 20,7% 15,7% 10,7%
Técnicos 3,6% 25,0% 39,3% 17,9% 7,1% 7,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21.2. Os auditérios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
internet wifi etc.)

Conceito/Conceito Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 2 1 nr/n.a
viscentes | 1Z,/% 21,2% 28,0% 1Y,3% 5,1% 10,0%
vucLeries 5,57 14,470 55,17 44,070 14,970 11,070
1eCnicos U,U70 £2,U7% 25,07 7,170 7,170 7,170

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacéo as atividades

_Lllll

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/na

5 4 3 2 1
Discentes 11,2% 23,6% 32,4% 14,7% 5,4% 12,7%
M Docentes 1,7% 11,6% 22,3% 25,6% 23,1% 15,7%
Técnicos 0,0% 21,4% 46,4% 7,1% 10,7% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

I o |

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,4% 20,8% 28,2% 15,4% 8,9% 16,2%
B Docentes 2,5% 6,6% 17,4% 20,7% 31,4% 21,5%
Técnicos 3,6% 17,9% 39,3% 14,3% 7,1% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

adda

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 10,4% 20,5% 32,4% 16,2% 7,7% 12,7%

B Docentes 1,7% 12,4% 14,9% 30,6% 24,8% 15,7%
Técnicos 0,0% 25,0% 42,9% 10,7% 7,1% 14,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

w o L A

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,4% 17,0% 32,0% 16,6% 9,3% 14,7%
B Docentes 1,7% 5,8% 12,4% 21,5% 28,9% 29,8%
Técnicos 3,6% 21,4% 42,9% 7,1% 10,7% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

m 'm B ! ln

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 10,8% 20,8% 28,6% 17,0% 8,9% 13,9%

W Docentes 2,5% 13,2% 15,7% 24,0% 27,3% 17,4%
Técnicos 0,0% 35,7% 35,7% 7,1% 7,1% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espagcos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades

Ll =

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 9,7% 26,6% 25,5% 16,2% 9,7% 12,4%
B Docentes 1,7% 9,1% 24,8% 31,4% 20,7% 12,4%
Técnicos 10,7% 21,4% 39,3% 10,7% 7,1% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espacos de convivéncia e de alimentacédo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

BB m

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes | &,9% 26,6% 26,6% 15,1% 10,4% 12,4%

DuteHteS 15770 10,270 20,470 17970 10,270 I;970

Técnicos | 10,7% 17,9% | 46,4% 3,6% 10,7% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade

académica

- L.
Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 11,6% 24,7% 26,3% 16,6% 9,3% 11,6%
B Docentes 3,3% 9,9% 26,4% 28,9% 19,8% 11,6%
Técnicos 3,6% 35,7% 39,3% 3,6% 7,1% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 ( onceito 2 (onceito 1 n.r/n.a
Discentes | 9,7% 26,6% 24,3% 16,6% 11,2% 11,6%
M Docentes 2,5% 9,1% 19,0% 22,3% 32,2% 14,9%
Técnicos 3,6% 25,0% 35,7% 14,3% 10,7% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades



*lL! o

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 8,5% 20,8% 34,4% 13,1% 8,5% 14,7%
B Docentes 2,5% 12,4% 28,1% 26,4% 13,2% 17,4%
Técnicos 3,6% 17,9% 46,4% 14,3% 3,6% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

;s 1l

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes| 7,7% 17,8% 31,7% 17,0% 8,9% 17,0%
Docentes 1,7% 8,3% 24,8% 19,8% 24,0% 21,5%
Técnicos 3,6% 7,1% 57,1% 10,7% 3,6% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

I M s i

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 8,1% 18,5% 32,8% 17,8% 7,7% 15,1%
B Docentes 2,5% 8,3% 32,2% 22,3% 14,9% 19,8%
Técnicos 3,6% 17,9% 50,0% 7,1% 7,1% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laborat6rios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial e equipamentos
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Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3| Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

™ Discentes 7,3% 19,3% 33,2% 17,0% 8,5% 14,7%
B Docentes 2,5% 9,1% 31,4% 22,3% 16,5% 18,2%
Técnicos 7,1% 21,4% 42,9% 7,1% 7,1% 14,3%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

e e

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 7,7% 16,6% 35,5% 17,8% 7,7% 14,7%
Docentes 2,5% 9,9% 22,3% 26,4% 16,5% 22,3%
Técnicos 3,6% 14,3% 50,0% 14,3% 3,6% 14,3%

Discentes .Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Cc ceito 2 Conceito 1 n.r/n.aT

viscentes 9,/7% 1/,U7% 34,/7 10,27% 5,8% 10,070
vuLerLes 2,370 1yu,770 224,370 19,U70 14,370 43,070
1recnicos 3,07 3,07 490,47 17,97 3,07 45,U7%

ioverive o uUveive o Tevinvwo

Fonte: CPA



37. Os laboratoérios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informética comprovadamente inovadores.

_L_L_L ! [ B

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 8,1% 17,0% 33,6% 15,4% 10,8% 15,1%
B Docentes 1,7% 9,9% 25,6% 21,5% 25,6% 15,7%
Técnicos 0,0% 14,3% 50,0% 10,7% 7,1% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VIl —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes| 13,5% 28,6% 22,4% 15,1% 8,9% 11,6%

M Docentes 4,1% 19,8% 31,4% 22,3% 9,9% 12,4%
Técnicos 3,6% 17,9% 46,4% 10,7% 3,6% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos



Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 15,8% 26,6% 25,9% 14,7% 6,6% 10,4%
B Docentes 5,0% 14,9% 36,4% 24,0% 10,7% 9,1%
Técnicos 3,6% 21,4% 46,4% 7,1% 3,6% 17,9%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo

] "= B N N

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 15,8% 29Y,3% 25,9% 14,3% 5,4% Y,3%
Técnicos 3,6% 17,9% 57,1% 0,0% 3,6% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Aiinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores.

L d . =

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a
Discentes| 10,8% 27,8% 26,3% 18,5% 6,2% 10,4%
B Docentes 4,1% 7,4% 35,5% 27,3% 12,4% 13,2%
Técnicos 0,0% 14,3% 53,6% 10,7% 3,6% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao
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Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Cc ceito 2 Zonceitol  n.r/n.a

viscerntes 14,470 41,57 49,57 15,47 5,27 11,070
Docentes 4,1% 9,9% 32,2% 23,1% 15,7% 14,9%
1ecnicos /7,170 7,17 >/,17 7,17 3,07 17,97
piscentes pocentes Iecnicos
Fonte: CPA

VIl - BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

e i ol

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 12,/% 2/,8% 2b,6% 13,9% 8,1% 1U,8%
Técnicos 7,1% 10,7% 57,1% 3,6% 3,6% 17,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacGes individuais e coletivas para estudos

n.r/n.a

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1
Discentes 12,/% 22,4% 2/,4% 18,9% 6,2% 12,4%
Técnicos 3,6% 21,4% 46,4% 7,1% 7,1% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

-l A .-

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 12,0% 27,4% 29,3% 14,7% 5,4% 11,2%
M Docentes 6,6% 14,0% 28,9% 24,8% 11,6% 14,0%
Técnicos 0,0% 21,4% 50,0% 7,1% 7,1% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

i . L B

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 10,4% 22,0% 3L1,/% 14,/7% 9,3% 12,U%

DOteHtES 45170 ;570 42;070 247070 Y5170 10,270

Técnicos 3,6% 14,3% 46,4% 10,7% 10,7% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execu¢ao

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 13,5% 25,1% 29,0% 13,9% 6,9% 11,067

puteHte> ;070 ;970 Z05L70 270970 45770 10;970

Técnicos | 3,6% 17,9% | 42,9% 7,1% 7,1% 21,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalagOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

Ed Nl

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 6,2% 13,5% 22,0% 17,8% 22,0% 18,5%
m Docentes 0,8% 1,7% 12,4% 24,0% 35,5% 25,6%
Técnicos 0,0% 7,1% 32,1% 25,0% 25,0% 10,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

_I_L_L_LL

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceitol| n.r/n.a
Discentes| 7,3% 17,8% 25,5% 14,7% 19,3% 15,4%
H Docentes 1,7% 9,9% 14,0% 24,0% 24,8% 25,6%
Técnicos 3,6% 10,7% 35,7% 21,4% 21,4% 7,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalaces sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabdo, papel
higiénico etc)

il

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a

Discentes| 5,0% 8,1% 19,7% 20,1% 24,3% 22,8%

B Docentes 0,8% 1,7% 9,1% 21,5% 38,8% 28,1%
Técnicos 0,0% 0,0% 28,6% 25,0% 39,3% 7,1%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

51. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

Lowl il

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 4,6% 8,5% 20,1% 17,4% 20,5% 29,0%

B Docentes | 0,8% 1,7% 7,4% 12,4% 33,9% 43,8%
Técnicos 0,0% 0,0% 3,6% 28,6% 53,6% 14,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 16,2% 27,4% 24,7% 15,1% 7,3% 9,3%
m Docentes 7,4% 37,2% 29,8% 11,6% 5,8% 8,3%
Técnicos 3,6% 39,3% 32,1% 10,7% 10,7% 3,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢bes académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.



n.r/n.a

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
6,6% 10,0%

Discentes | 1399, | 30,1% | 23,2% | 16,2%

Docentes 9,1% 34,7% 30,6% 12,4%
14,3% 14,3% 0,0%

5,0% 8,3%

Técnicos 3,6% 39,3% 28,6%

Discertes B[ ocentes .ktrjiicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,

com adocédo de recursos inovadores.

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 14,7% 24,3% 28,2% 16,6% 6,2% 10,0%

B Docentes 9,1% 38,8% 24,8% 13,2% 5,0% 9,1%
Técnicos 3,6% 42,9% 35,7% 7,1% 7,1% 3,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

lli

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

1/,0% 32,0% 16,6% 9,3%

Discentes 10,4% 14,/%

I,970

17970 10;270

3,6% 10,7% 10,7%

DuteHteS 15770 10,270 20,470

Técnicos 10,7% 17,9% 46,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



56. A infraestrutura tecnologica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

viscentes 10,4% 1/,0% 32,0% 16,6% 9,3% 14,717

puUteHtEeS +5470 +O;£70 297470 45970 +9;270

Técnicos 10,7% 17,9% 46,4% 3,6% 10,7% 1(5,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliagdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliacGes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacGes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimensbes estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacédo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias do campus |11 — Bananeiras, no periodo de 23 de
setembro a 23 de outubro de 2020 tendo como nimero de respondentes: 92 alunos, 51 docentes e 43

técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 23,9% 38,0% 19,6% 14,1% 2,2% 2,2%
M Docentes 19,6% 51,0% 17,6% 7,8% 0,0% 3,9%
Técnicos 23,3% 44,2% 16,3% 14,0% 2,3% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

PR N —

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 20,7% 40,2% 25,0% 7,6% 2,2% 4,3%
B Docentes 23,3% 34,9% 25,6% 9,3% 4,7% 2,3%
Técnicos 23,3% 34,9% 25,6% 9,3% 4,7% 2,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

B I g .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Dicentes(1) 23,9% 30,4% 23,9% 14,1% 5,4% 2,2%

B Docentes(2) 13,7% 31,4% 37,3% 11,8% 2,0% 3,9%
Técnicos 16,3% 41,9% 20,9% 14,0% 7,0% 0,0%

Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos




Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informética, mesas, cadeiras etc.)

a

| 1l

Discentes M D

l [T - [ -
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 21,7% 25,0% 32,6% 9,8% 5,4% 5,4%
M Docentes 11,8% 41,2% 33,3% 7,8% 2,0% 3,9%
Técnicos 16,3% 44,2% 23,3% 14,0% 2,3% 0,0%
ocentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

a

"

il:L; [ S— =
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 25,0% 29,3% 25,0% 14,1% 2,2% 4,3%
® Docentes 9,8% 33,3% 37,3% 9,8% 3,9% 5,9%
Técnicos 11,6% 58,1% 20,9% 7,0% 2,3% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

6. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

|

A

.

lLEL

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 15,2% 21,7% 21,7% 20,7% 10,9% 9,8%

B Docentes 3,9% 25,5% 33,3% 23,5% 7,8% 5,9%

Técnicos 16,3% 39,5% 25,6% 11,6% 7,0% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 25,0% 32,6% 23,9% 12,0% 1,1% 5,4%
m Docentes 19,6% 33,3% 29,4% 9,8% 3,9% 3,9%
Técnicos 16,3% 41,9% 23,3% 4,7% 7,0% 7,0%
Discentes W Docentes Técnicos
Fonte: CPA

8. As instalacdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da

gestdo administrativa

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 25,0% 31,5% 29,3% 6,5% 1,1% 6,5%
B Docentes 15,7% 47,1% 21,6% 5,9% 2,0% 7,8%
Técnicos 23,3% 41,9% 16,3% 7,0% 4,7% 7,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA
9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacéo as

atividades

U i = - —
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 31,5% 31,5% 21,7% 8,7% 1,1% 5,4%
W Docentes 9,8% 62,7% 15,7% 3,9% 3,9% 3,9%
Técnicos 16,3% 48,8% 16,3% 4,7% 2,3% 11,6%

Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade



el o o

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 25,0% 28,3% 26,1% 7,6% 5,4% 7,6%

M Docentes 17,6% 31,4% 31,4% 9,8% 5,9% 3,9%
Técnicos 16,3% 39,5% 20,9% 7,0% 4,7% 11,6%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminagéo, quadros, cadeiras, mesas,

etc).

| H N -

Conceito5 | Conceito4 | Conceito3 | Conceito2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 27,2% 29,3% 23,9% 6,5% 7,6% 5,4%

W Docentes 11,8% 45,1% 25,5% 9,8% 3,9% 3,9%
Técnicos 18,6% 46,5% 14,0% 7,0% 2,3% 11,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

[T] 1 .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

[ Discentes 19,6% 35,9% 25,0% 8,7% 3,3% 7,6%
B Docentes 5,9% 39,2% 33,3% 9,8% 5,9% 5,9%
Técnicos 16,3% 41,9% 20,9% 7,0% 2,3% 11,6%

@ Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)



L 1

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes 16,3% 19,6% 17,4% 14,1% 8,7% 23,9%
B Docentes 3,9% 23,5% 19,6% 23,5% 15,7% 13,7%
Técnicos 14,0% 37,2% 23,3% 11,6% 2,3% 11,6%

w Discentes  ® Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

M. .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes 28,3% 34,8% 21,7% 6,5% 3,3% 5,4%
| Docentes 23,5% 41,2% 19,6% 7,8% 3,9% 3,9%
Técnicos 25,6% 44,2% 20,9% 9,3% 0,0% 0,0%

mDiscentes  mDocentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando o
conforto (poltronas, ventilagéo etc).

L . e seem
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes 31,5% 30,4% 19,6% 9,8% 4,3% 4,3%
M Docentes 15,7% 52,9% 15,7% 7,8% 3,9% 3,9%
Técnicos 18,6% 55,8% 23,3% 2,3% 0,0% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a

capacidade

il =

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes | 33,7% 32,6% 21,7% 5,4% 3,3% 3,3%
B Docentes 19,6% 41,2% 23,5% 9,8% 2,0% 3,9%
Técnicos 16,3% 62,8% 16,3% 4,7% 0,0% 0,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
17. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando o
isolamento e a qualidade acustica

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
= Discentes 26,1% 34,8% 23,9% 7,6% 3,3% 4,3%
B Docentes 13,7% 45,1% 27,5% 5,9% 3,9% 3,9%
Técnicos 18,6% 44,2% 30,2% 2,3% 4,7% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
18. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando
iluminagéo
Conceito 5 | Conceito 4 Concei;; Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
m Discentes 34,8% 34,8% 18,5% 6,5% 2,2% 3,3%
W Docentes 19,6% 43,1% 25,5% 3,9% 3,9% 3,9%
Técnicos 27,9% 44,2% 23,3% 4,7% 0,0% 0,0%
W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



19. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacdo

i . _ N
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 29,3% 31,5% 19,6% 13,0% 2,2% 4,3%
M Docentes 9,8% 37,3% 33,3% 7,8% 5,9% 5,9%
Técnicos 23,3% 53,5% 16,3% 2,3% 4,7% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20. O(s) auditdrio(s) satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos multimidia de videoconferéncia e transmissao

AN a .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 23,9% 33,7% 22,8% 12,0% 2,2% 5,4%

B Docentes 7,8% 25,5% 27,5% 21,6% 9,8% 7,8%
Técnicos 20,9% 44,2% 25,6% 2,3% 7,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito y
5 4 3 2 1 n-r/na
Discentes 16,3% 19,6% 28,3% 13,0% 5,4% 17,4%
B Docentes 7,8% 25,5% 29,4% 17,6% 9,8% 9,8%
Técnicos 18,6% 46,5% 20,9% 9,3% 4,7% 0,0%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES



22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

_-_!_-

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 29,3% 27,2% 23,9% 8,7% 4,3% 6,5%
B Docentes 3,9% 15,7% 39,2% 15,7% 13,7% 11,8%
Técnicos 14,0% 34,9% 18,6% 2,3% 4,7% 25,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

10 N T

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 29,3% 29,3% 23,9% 6,5% 4,3% 6,5%
B Docentes 9,8% 19,6% 29,4% 17,6% 13,7% 9,8%
Técnicos 18,6% 30,2% 11,6% 7,0% 4,7% 27,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,

mesas, armarios etc).

oYl .a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 30,4% 27,2% 25,0% 5,4% 4,3% 7,6%
B Docentes 3,9% 23,5% 29,4% 21,6% 7,8% 13,7%
Técnicos 16,3% 30,2% 20,9% 2,3% 4,7% 25,6%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

LL! 1 1

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 28,3% 25,0% 29,3% 6,5% 3,3% 7,6%
M Docentes 2,0% 9,8% 25,5% 27,5% 15,7% 19,6%

Técnicos 16,3% 32,6% 16,3% 4,7% 4,7% 25,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

HhEd s o

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 25,0% 26,1% 23,9% 9,8% 4,3% 10,9%
B Docentes 2,0% 21,6% 19,6% 27,5% 15,7% 13,7%
Técnicos 16,3% 34,9% 11,6% 4,7% 7,0% 25,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

Conceito Conceito C¢ nceito Cor ceito Condeito
5 4 3 2 1

Discentes| 20,7% 27,2% 23,9% 13,0% 5,4% 9,8%
B Docentes 3,9% 17,6% 39,2% 17,6% 7,8% 13,7%
Técnicos 11,6% 39,5% 23,3% 14,0% 4,7% 7,0%

n.r/n.a

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espacos de convivéncia e de alimentagéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

B lle
n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1

Discentes | 20,7% 26,1% 27,2% 12,0% 3,3% 10,9%
B Docentes 3,9% 23,5% 39,2% 13,7% 7,8% 11,8%
Técnicos 16,3% 41,9% 14,0% 16,3% 4,7% 7,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

1 FrFers

Conceito 5 Conc;im Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 18,5% 32,6% 23,9% 9,8% 5,4% 9,8%

B Docentes | 5,9% 23,5% 35,3% 13,7% 7,8% 13,7%
Técnicos 16,3% 39,5% 20,9% 7,0% 9,3% 7,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

1T9nlba

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 18,5% 25,0% 28,3% 14,1% 5,4% 8,7%
m Docentes | 2,0% 17,6% 35,3% 15,7% 17,6% 11,8%
Técnicos 16,3% 34,9% 23,3% 4,7% 14,0% 7,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|/Conceito 4|Conceito 3
34,8% 22,8% 7,6% 4,3% 6,5%

Discentes | 23,9%
3,9% 3,9%

43,1% 11,8%
2,3%

29,4%
46,5% 20,9%

B Docentes 7,8%

2,3% 9,3%

Técnicos 18,6%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA
32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades

institucionais, considerando a acessibilidade

Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4
Discentes | 23,9% 38,0% 20,7% 7,6% 3,3% 6,5%
H Docentes | 13,7% 33,3% 33,3% 13,7% 2,0% 3,9%
Técnicos 14,0% 39,5% 27,9% 2,3% 7,0% 9,3%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2

23,9% 34,8%

Conceito 1| n.r/n.a
4,3% 7,6%

22,8% 6,5%

Discentes
W Docentes 9,8% 31,4% 35,3% 19,6% 0,0% 3,9%
Técnicos 20,9% 44,2% 20,9% 0,0% 4,7% 9,3%
Técnicos

Discentes ™ Docentes




Fonte: CPA
34. Os laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial eequipamentos

_I_Lll++
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4/Conceito 3

23,9% 6,5% 3,3% 8,7%
17,6% 3,9% 3,9%
2,3% 9,3%

33,7%
31,4% 31,4%
48,8% 18,6% 4,7%

Discentes | 23,9%

M Docentes | 11,8%

Técnicos 16,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

da

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1

9,8% 4,3% 7,6%

37,0% 21,7%
2,0% 3,9%

25,5% 41,2% 21,6%
2,3% 2,3% 9,3%

Discentes 19,6%

B Docentes 5,9%

58,1% 16,3%

Técnicos 11,6%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA

36. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos

adequados

ol B Bm
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
7,6% 3,3% 8,7%
7,8% 5,9%

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3
37,0% 21,7%

33,3% 35,3% 9,8%
4,7% 2,3% 9,3%

Discentes | 21,7%

W Docentes 7,8%

51,2% 16,3%

Técnicos 16,3%

Técnicos

Discentes M Docentes




Fonte: CPA

37. Os laboratorios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a

oferta de recursos de informética comprovadamente inovadores.

4lll+

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 19,6% 31,5% 26,1% 7,6% 6,5% 8,7%
31,4% 17,6% 13,7% 3,9%

7,0% 2,3% 9,3%

B Docentes 3,9% 29,4%
Técnicos 11,6% 51,2% 18,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VII —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade.

lJ,L

Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4

31,5% 28,3% 21,7% 7,6%
11,8% 2,0% 7,8%

Discentes 3,3% 7,6%
W Docentes 15,7% 35,3% 27,5%

16,3% 44,2% 14,0% 7,0%

2,3% 16,3%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
39. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos



1 L! .

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 32,6% 31,5% 20,7% 4,3% 3,3% 7,6%

m Docentes 15,7% 39,2% 25,5% 9,8% 2,0% 7,8%
Técnicos 11,6% 46,5% 18,6% 7,0% 0,0% 16,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo

il d

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 31,5% 30,4% 23,9% 4,3% 3,3% 6,5%

B Docentes | 19,6% 37,3% 25,5% 5,9% 3,9% 7,8%
Técnicos 16,3% 44,2% 16,3% 4,7% 2,3% 16,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 27,2% 25,0% 29,3% 4,3% 4,3% 8,7%

B Docentes | 11,8% 27,5% 39,2% 9,8% 3,9% 7,8%
Técnicos 11,6% 44,2% 16,3% 4,7% 4,7% 18,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizacéo do acervo e viabilidade para sua execucao



. .

Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1
5,4% 4,3% 7,6%
5,9% 5,9%

Conceito 5|Conceito 4
29,3% 27,2%

33,3% 25,5% 15,7%
18,6% 7,0%

W Discentes | 26,1%

W Docentes | 13,7%
Técnicos 14,0% 39,5%

2,3% 18,6%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIIl — BIBLIOTECAS SETORIAIS
43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade

Lﬂ m .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1
26,1% 27,2% 10,9% 2,2% 5,4%
9,8% 7,8% 3,9%
4,7% 2,3% 7,0%

m Discentes | 28,3%
23,5% 25,5% 29,4%

m Docentes

Técnicos 16,3% 44,2% 25,6%

Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA
44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

L el B ==
Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 3|Conceito 2

Conceito 5|Conceito 4
W Discentes | 27,2% 30,4% 26,1% 6,5% 2,2% 7,6%
B Docentes | 9,8% 35,3% 33,3% 9,8% 7,8% 3,9%
0,0% 7,0%

Técnicos 16,3% 44,2% 27,9% 4,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
27,2% 26,1% 8,7% 3,3% 5,4%
3,9%

Discentes | 29,3%

9,8% 5,9%
4,7% 2,3% 7,0%

m Docentes 15,7% 39,2% 25,5%

41,9% 23,3%

Técnicos 20,9%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA
46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores

Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
Discentes | 20,7% 30,4% 28,3% 10,9% 2,2% 7,6%
B Docentes | 9,8% 27,5% 31,4% 21,6% 5,9% 3,9%
4,7% 2,3% 7,0%

Técnicos 14,0% 41,9% 30,2%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA
47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execu¢ao

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
Discentes | 25,0% 28,3% 23,9% 12,0% 3,3% 7,6%
M Docentes | 11,8% 31,4% 35,3% 11,8% 5,9% 3,9%
Técnicos 18,6% 37,2% 25,6% 7,0% 4,7% 7,0%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA



IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalagOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

| I e

Conceito 5|Conceito 4 Conceigg Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 21,7% 21,7% 30,4% 13,0% 3,3% 9,8%

B Docentes 3,9% 33,3% 21,6% 17,6% 13,7% 9,8%
Técnicos 20,9% 39,5% 20,9% 14,0% 4,7% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 20,7% 32,6% 25,0% 10,9% 4,3% 6,5%

B Docentes | 9,8% 23,5% 33,3% 15,7% 5,9% 11,8%
Técnicos 16,3% 39,5% 25,6% 18,6% 0,0% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sabdo, papel
higiénico etc)

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 16,3% 19,6% 31,5% 15,2% 7,6% 9,8%

B Docentes | 5,9% 15,7% 39,2% 21,6% 3,9% 13,7%
Técnicos 18,6% 30,2% 20,9% 25,6% 4,7% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos




Fonte: CPA

51. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

- m

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 14,1% 17,4% 31,5% 15,2% 8,7% 13,0%

B Docentes 2,0% 9,8% 29,4% 23,5% 9,8% 25,5%
Técnicos 11,6% 27,9% 14,0% 20,9% 16,3% 9,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.

it .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 30,4% 34,8% 19,6% 6,5% 3,3% 5,4%
H Docentes | 19,6% 33,3% 27,5% 9,8% 3,9% 5,9%
Técnicos 18,6% 51,2% 16,3% 9,3% 0,0% 4,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢bes académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.



Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3

33,7% 22,8% 5,4% 3,3% 5,4%
37,3% 15,7% 15,7% 2,0% 5,9%
53,5% 14,0% 7,0% 4,7% 4,7%

Discentes | 29,3%

W Docentes | 23,5%

Técnicos 16,3%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes e tutores,

com adocéo de recursos inovadores.

L I I ||
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

I
Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
25,0% 37,0% 27,2% 3,3% 2,2% 5,4%
35,3% 19,6% 7,8% 3,9% 3,9%
11,6% 0,0% 2,3%

Discentes

W Docentes | 29,4%
18,6% 55,8% 11,6%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de

servigo requerido e o plano de contingéncia.

I ol m sl

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
3,3% 7,6%
11,8%
7,0%

Conceito 5|/Conceito 4|Conceito 3
25,0% 29,3% 6,5%
39,2% 13,7% 7,8%
16,3% 4,7%

Discentes | 28,3%

23,5%
41,9% 14,0%

m Docentes 3,9%

Técnicos 16,3%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA



56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

I ol = sl

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 28,3% 25,0% 29,3% 6,5% 3,3% 7,6%

M Docentes 3,9% 23,5% 39,2% 13,7% 7,8% 11,8%
Técnicos 16,3% 41,9% 14,0% 16,3% 4,7% 7,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo docente e as instalagdes no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informag&o como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagfes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacGes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avalia¢cBes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituices de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribuicdo, a Comissdo

Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre



de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliagdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto
no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfagcdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Juridicas do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de
outubro de 2020 tendo como numero de respondentes: 135 alunos, 28 docentes e 23 técnico-

administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| - INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacbes administrativas satisfazem as

considerando a sua adequacao as atividades

necessidades

institucionais,

2. As instalagbes administrativas satisfazem as

[] | i — =l —

b — _—
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 19,3% 28,1% 31,1% 10,4% 5,9% 5,2%
B Docentes 7,1% 17,9% 57,1% 3,6% 14,3% 0,0%
Técnicos 8,7% 43,5% 17,4% 21,7% 8,7% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

necessidades

institucionais,

considerando a guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

| 1§

i

o .
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 I:n.lr/n.a
Discentes 18,5% 25,2% 34,1% 13,3% 3,0% 5,9%
B Docentes 21,7% 26,1% 30,4% 13,0% 8,7% 0,0%
Técnicos 21,7% 26,1% 30,4% 13,0% 8,7% 0,0%

Discentes H Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalacbes administrativas
considerando a acessibilidade

satisfazem

as necessidades institucionais,

J}J:L (= ol

M

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Dicentes(1) 21,5% 20,7% 27,4% 11,9% 9,6% 8,9%

| Docentes(2) 10,7% 28,6% 35,7% 10,7% 14,3% 0,0%

Técnicos 8,7% 21,7% 34,8% 17,4% 17,4% 0,0%
Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA



satisfazem as necessidades institucionais,

4. As instalagdes administrativas
(ar condicionado,

considerando o0 gerenciamento da manutencdo patrimonial
iluminac&o, equipamentos de informética, mesas, cadeiras, etc)

Lﬂlﬂ .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 11,1% 16,3% 30,4% 14,8% 15,6% 11,9%
m Docentes 3,6% 28,6% 32,1% 17,9% 17,9% 0,0%
Técnicos 0,0% 39,1% 21,7% 30,4% 8,7% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalagcbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de recursos tecnologicos diferenciados, data show, aparelhos

de videoconferéncia, etc)

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 12,6% 19,3% 29,6% 14,8% 14,1% 9,6%
B Docentes 7,1% 25,0% 21,4% 14,3% 32,1% 0,0%
Técnicos 13,0% 26,1% 39,1% 8,7% 13,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento,

roteadores, etc)

[] ! || I Ii, I I_I =
onceito 4 onceito 3 onceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5
Discentes 11,1% 17,8% 25,2% 20,0% 18,5% 7,4%
= Docentes 7,1% 10,7% 25,0% 32,1% 25,0% 0,0%
Técnicos 13,0% 39,1% 30,4% 13,0% 4,3% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA




7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com

privacidade

[ ELJ:l_J:LJ:l ms

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 17,8% 17,8% 24,4% 17,8% 11,9% 10,4%
W Docentes 7,1% 17,9% 32,1% 21,4% 17,9% 3,6%
Técnicos 4,3% 26,1% 26,1% 13,0% 21,7% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalac0es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as
necessidades da gestdo administrativa

— Q l;h |—I — 1 v

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 17,0% 24,4% 34,1% 14,1% 5,2% 5,2%
W Docentes 10,7% 25,0% 21,4% 21,4% 10,7% 10,7%
Técnicos 4,3% 39,1% 39,1% 13,0% 4,3% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

SALAS DE AULA
9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua

adequacdo as atividades

on P 0

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 14,8% 28,9% 27,4% 14,8% 6,7% 7,4%

m Docentes 17,9% 14,3% 35,7% 28,6% 3,6% 0,0%
Técnicos 4,3% 47,8% 26,1% 8,7% 0,0% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade



ﬂclgi/

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 15,6% 24,4% 21,5% 11,9% 19,3% 7,4%
W Docentes 10,7% 14,3% 39,3% 28,6% 7,1% 0,0%
Técnicos 4,3% 30,4% 21,7% 13,0% 17,4% 13,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (ar-condicionado, ventiladores, iluminacéo,

guadros, cadeiras, mesas, etc).

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 8,1% 11,9% 25,2% 18,5% 16,3% 20,0%
M Docentes 3,6% 14,3% 32,1% 14,3% 35,7% 0,0%
Técnicos 4,3% 30,4% 34,8% 8,7% 4,3% 17,4%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia, etc)

LLJ:LJ:LJ:L m J:/L,

torceito5| (onceito4 | (onceito3 | (onceito 2
I Discentes 3,9% 16,3% 27,4% 17,0% 14,8% 15,6%
B Docentes 7,1% 10,7% 21,4% 17,9% 39,3% 3,6%
Técnicos 3,7% 30,4% 34,8% 8,7% 4,3% 13,0%
Técnicos

@ Discentes m Docentes

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de infraestrutura de acesso a Internet (cabeamento estruturado, roteadores, internet,

wifi, etc)



n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 6,7% 12,6% 24,4% 16,3% 21,5% 18,5%
W Docentes 3,6% 3,6% 28,6% 21,4% 42,9% 0,0%
Técnicos 8,7% 26,1% 39,1% 8,7% 4,3% 13,0%

Discentes mDocentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

AUDITORIOS
14. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade

Conceigf n.r/n.a

Conc_eito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes |  25,2% 27,4% 25,2% 11,1% 6,7% 4,4%
m Docentes 35,7% 25,0% 17,9% 10,7% 10,7% 0,0%
Técnicos 4,3% 43,5% 26,1% 13,0% 8,7% 4,3%

Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditorio(s) do Sal Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,

considerando o conforto (poltronas, ventilacéo etc).

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes |  24,4% 31,1% 27,4% 5,2% 7,4% 4,4%
B Docentes 21,4% 39,3% 21,4% 7,1% 10,7% 0,0%
Técnicos 13,0% 43,5% 26,1% 8,7% 0,0% 8,7%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA

16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a capacidade



| B N

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes | 28,9% 36,3% 21,5% 5,2% 3,7% 4,4%
M Docentes 28,6% 35,7% 25,0% 0,0% 10,7% 0,0%
Técnicos 21,7% 39,1% 21,7% 13,0% 0,0% 4,3%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acUstica

| 1 I -

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 26,7% 28,1% 26,7% 9,6% 3,7% 5,2%
B Docentes 25,0% 28,6% 28,6% 7,1% 10,7% 0,0%
Técnicos 17,4% 39,1% 21,7% 13,0% 4,3% 4,3%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo

-

Conceito 5 Conceito 4 Canceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

¥ Discentes |  26,7% 32,6% 23,7% 8,1% 3,0% 5,9%
B Docentes 32,1% 25,0% 25,0% 3,6% 14,3% 0,0%
Técnicos 21,7% 30,4% 30,4% 8,7% 4,3% 4,3%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.0(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnologicos multimidia de apresentacgéo



Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 20,7% 28,1% 23,7% 11,9% 10,4% 5,2%
W Docentes 7,1% 21,4% 32,1% 21,4% 17,9% 0,0%
Técnicos 13,0% 34,8% 30,4% 8,7% 4,3% 8,7%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

20. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia videoconferéncia e

transmissao

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 18,5% 21,5% 29,6% 10,4% 11,1% 8,9%
m Docentes 7,1% 17,9% 17,9% 32,1% 21,4% 3,6%
Técnicos 13,0% 17,4% 43,5% 13,0% 4,3% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

Internet will etc.)

e A a

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito
5 4 3 2 1 nr/n.a
Discentes 12,6% 15,6% 30,4% 15,6% 13,3% 12,6%
W Docentes 3,6% 17,9% 21,4% 32,1% 21,4% 3,6%
Técnicos 13,0% 26,1% 39,1% 13,0% 0,0% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

AMBIENTES DE PROFESSORES



22. Osambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a sua adequacao as atividades

I m | i - [ | n

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes 14,1% 28,9% 34,1% 8,9% 3,0% 11,1%

B Docentes 10,7% 21,4% 25,0% 3,6% 21,4% 17,9%
Técnicos 17,4% 21,7% 21,7% 13,0% 8,7% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a acessibilidade

ol aobw

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Canceito 1 n.r/n.a

Discentes | 15,6% 27,4% 33,3% 6,7% 4,4% 12,6%
M Docentes | 21,4% 14,3% 21,4% 7,1% 21,4% 14,3%
Técnicos 8,7% 21,7% 26,1% 13,0% 13,0% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
0 gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros,
cadeiras, mesas, armarios, etc),

"8 1 e

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 15,6% 26,7% 33,3% 8,9% 3,7% 11,9%

B Docentes | 10,7% 21,4% 17,9% 14,3% 21,4% 14,3%
Técnicos 17,4% 17,4% 26,1% 13,0% 8,7% 17,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando

a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de
videoconferéncia, etc.)

Ll bl

Conceito 5|Conceito 4/Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 14,8% 18,5% 36,3% 7,4% 8,9% 14,1%
W Docentes 3,6% 7,1% 21,4% 14,3% 35,7% 17,9%
Técnicos 13,0% 21,7% 26,1% 4,3% 13,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
Internet wifi, etc)

m e bl e

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 12,6% 20,0% 38,5% 8,9% 7,4% 12,6%
B Docentes 3,6% 14,3% 14,3% 25,0% 28,6% 14,3%
Técnicos 13,0% 21,7% 26,1% 13,0% 8,7% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO
27. Os espacos de convivéncia e de alimentacao satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades.

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito n.r/n.a
5 4 3 2 1 e

Discentes | 11,1% 11,9% 31,9% 17,0% 14,8% 13,3%
W Docentes 7,1% 7,1% 28,6% 17,9% 32,1% 7,1%
Técnicos 8,7% 13,0% 26,1% 21,7% 17,4% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espacos de convivéncia e de alimentacgéo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade.

Conceito 5|Conceito 4 (Conceito 3 Conceito 2
34,8% 11,1%

11,9% 14,1%

8,9% 19,3%
28,6% 7,1%

Discentes

21,4% 10,7%

H Docentes 10,7% 21,4%
Técnicos 13,0% 13,0% 30,4% 21,7% 13,0% 8,7%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a dimensdo necessaria para integracéo entre 0s membros

da comunidade académica

ket dl W

Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1

Conceito 5
15,6%

11,1% 15,6%
35,7% 7,1%
13,0%

17,8% 28,1%

7,1% 25,0% 17,9%
30,4% 17,4%

Discentes 11,9%
7,1%

B Docentes

4,3% 26,1%

Técnicos 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de servicos variados adequados

. /

Conceito 1

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2
Discentes | 10,4% 13,3% 31,1% 11,9% 15,6% 17,8%
B Docentes | 10,7% 3,6% 28,6% 14,3% 35,7% 7,1%
Técnicos 8,7% 4,3% 13,0% 39,1% 13,0% 21,7%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS



31. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,6% 15,6% 28,9% 8,1% 14,1% 20,7%
B Docentes 10,7% 7,1% 35,7% 17,9% 14,3% 14,3%

Técnicos 8,7% 17,4% 30,4% 17,4% 8,7% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratdérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade.

A rri

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 15,6% 17,0% 25,9% 9,6% 8,9% 23,0%
B Docentes | 10,7% 14,3% 28,6% 21,4% 10,7% 14,3%
Técnicos 8,7% 17,4% 30,4% 13,0% 8,7% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando as normas e equipamentos deseguranca

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 12,6% 17,8% 29,6% 10,4% 7,4% 22,2%
M Docentes | 10,7% 14,3% 28,6% 21,4% 7,1% 17,9%
Técnicos 4,3% 21,7% 30,4% 17,4% 8,7% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




34. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da manutengéo patrimonial
e equipamentos

il

Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes 12,6% 17,0% 28,1% 10,4% 10,4% 21,5%
M Docentes | 10,7% 14,3% 28,6% 17,9% 14,3% 14,3%

Técnicos 4,3% 21,7% 30,4% 21,7% 4,3% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnologicos
diferenciados

1 " N I &

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 11,9% 14,1% 30,4% 9,6% 9,6% 24,4%
B Docentes 7,1% 10,7% 28,6% 25,0% 14,3% 14,3%
Técnicos 4,3% 21,7% 30,4% 21,7% 4,3% 17,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de norma de biosseguranca e
expurgos de residuos adequados

wnll s

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 14,1% 15,6% 28,1% 11,1% 8,1% 23,0%
M Docentes | 10,7% 14,3% 32,1% 17,9% 7,1% 17,9%
Técnicos 4,3% 21,7% 34,8% 13,0% 4,3% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




37. Os laboratdrios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o0 acesso a internet, atualizacdo de softwares, a
acessibilidade e a oferta de recursos de informaética inovadores

m lll

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
Discentes | 11,9% 17,8% 28,9% 11,1% 8,1% 22,2%
M Docentes 7,1% 0,0% 42,9% 25,0% 10,7% 14,3%
Técnicos 8,7% 21,7% 30,4% 13,0% 13,0% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

BIBLIOTECA CENTRAL
38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

e [

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 14,8% 26,7% 28,1% 8,9% 6,7% 14,8%

B Docentes | 10,7% 21,4% 50,0% 14,3% 0,0% 3,6%
Técnicos 8,7% 26,1% 43,5% 4,3% 0,0% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 11,9% 29,6% 28,1% 10,4% 7,4% 12,6%
B Docentes 7,1% 17,9% 46,4% 25,0% 0,0% 3,6%
Técnicos 8,7% 43,5% 26,1% 4,3% 0,0% 17,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos pata consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do
acervo.

I I | |

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 13,3% 36,3% 26,7% 5,9% 5,2% 12,6%

M Docentes | 21,4% 25,0% 28,6% 17,9% 3,6% 3,6%
Técnicos 13,0% 34,8% 30,4% 4,3% 0,0% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza
recursos inovadores

L

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,6% 28,9% 27,4% 11,9% 5,2% 14,1%
B Docentes | 14,3% 28,6% 35,7% 17,9% 0,0% 3,6%
Técnicos 4,3% 34,8% 39,1% 4,3% 0,0% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para execucéo

oy

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 11,9% 25,9% 30,4% 9,6% 8,9% 13,3%

B Docentes 7,1% 28,6% 35,7% 25,0% 0,0% 3,6%
Técnicos 4,3% 26,1% 43,5% 8,7% 0,0% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



BIBLIOTECAS SETORIAIS
43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

Conceito1| n.r/n.a

apresentando acessibilidade.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
Discentes | 18,5% 23,0% 24,4% 17,8% 5,9% 10,4%
W Docentes | 25,0% 28,6% 21,4% 14,3% 3,6% 7,1%
Técnicos 8,7% 26,1% 30,4% 13,0% 4,3% 17,4%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

111

Conceito 3|Conceito 2

Conceito1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4
Discentes | 17,0% 24,4% 24,4% 15,6% 8,9% 9,6%
m Docentes 3,6% 21,4% 42,9% 25,0% 3,6% 3,6%
17,4% 26,1% 26,1% 4,3% 13,0%

Técnicos 13,0%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do

acervo.

i
Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

25,2% 9,6%

Conceito 5|Conceito 4

17,8% 31,9% 5,9% 9,6%

Discentes
M Docentes | 10,7% 42,9% 21,4% 14,3% 7,1% 3,6%
Técnicos 21,7% 21,7% 43,5% 0,0% 0,0% 13,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA




46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza

recursos comprovadamente inovadores.

1T

Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
8,9% 11,9%

7,1%

Conceito 5/Conceito 4
20,7% 34,8% 11,9%
21,4% 39,3% 25,0% 3,6%
8,7% 13,0%

Discentes | 11,9%

W Docentes 3,6%
Técnicos 13,0% 21,7%

34,8% 8,7%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execugao

LLL I i 'm
Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
11,1% 8,1% 11,9%

10,7% 7,1%
4,3% 13,0%

22,2% 31,9%

Discentes 14,8%
21,4% 25,0%

10,7% 25,0%
21,7% 39,1% 4,3%

B Docentes

Técnicos 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)
48. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

sua adequacao as condicdes de limpeza e seguranca

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
13,3% 22,2% 25,2% 12,6% 14,1% 12,6%
17,9% 21,4% 21,4% 21,4% 3,6%
8,7% 17,4% 0,0%

Discentes

W Docentes 14,3%

39,1% 30,4%

Técnicos 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




49. As instalacdes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1
24,4% 11,9% 13,3% 10,4%
17,9% 25,0% 17,9% 3,6%
13,0% 13,0% 0,0%

Discentes | 19,3% 20,7%
m Docentes | 17,9% 17,9%
Técnicos 0,0% 43,5% 30,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabéo,

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
14,8% 16,3% 21,5%

papel higiénico, etc)

Discentes 9,6% 14,1% 23,7%
21,4% 28,6% 28,6% 3,6%

39,1% 8,7% 4,3%

W Docentes 7,1% 10,7%

Técnicos 0,0% 30,4% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
19,3% 36,3%

|
Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3

7,4% 9,6% 17,0% 10,4%
28,6% 32,1% 21,4%

13,0% 26,1% 30,4%

Discentes
W Docentes 3,6% 0,0% 14,3%
Técnicos 0,0% 21,7% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as agoes

académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a
interatividade entre os membros da comunidade académica.

wi

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 15,6% 32,6% 23,7% 11,1% 6,7% 10,4%
0,0%

m Docentes 14,3% 28,6% 42,9% 7,1% 7,1%
Técnicos 13,0% 52,2% 13,0% 4,3% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as acfes
académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a
interatividade entre os membros da comunidade académica

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 14,8% 29,6% 25,9% 11,1% 7,4% 11,1%

H Docentes | 10,7% 28,6% 39,3% 10,7% 7,1% 3,6%
Técnicos 13,0% 52,2% 13,0% 4,3% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Surte, entre outros) atendem
aos processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes

e tutores, com adocao de recursos inovadores.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 17,8% 25,2% 28,1% 12,6% 5,9% 10,4%

B Docentes | 10,7% 35,7% 25,0% 21,4% 3,6% 3,6%

Técnicos 17,4% 39,1% 17,4% 4,3% 4,3% 17,4%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o
nivel de servigo requerido e o plano de contingéncia

LLLL a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
7,4% 8,9% 14,1%

21,4% 10,7% 28,6% 7,1%
21,7% 13,0% 8,7%

Discentes | 14,8% 18,5% 36,3%

H Docentes 10,7% 21,4%

13,0% 13,0% 30,4%

Técnicos

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnologica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a
estabilidade da rede Idgica e seguranca da informacéo oferecendo disponibilidade de

servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana

n.r/n.a

Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1

Conceito 5|Conceito 4
Discentes | 14,8% 18,5% 36,3% 7,4% 8,9% 14,1%
10,7% 28,6% 7,1%

21,4% 21,4%

H Docentes 10,7%
8,7%

21,7% 13,0%

Técnicos 13,0% 13,0% 30,4%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA
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Introducao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalacdes no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliagéo, avaliagdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagfes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avalia¢Ges institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avalia¢cdes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as Instalacdes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas
instituicBes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Médicas do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de
outubro de 2020 tendo como numero de respondentes: 40 alunos, 25 docentes e 23 técnico-

administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| - INSTALACOES ADMINISTRATIVAS
1. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades

considerando a sua adequacao as atividades

institucionais,

i |

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 65,0% 30,0% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0%

m Docentes 40,0% 32,0% 12,0% 12,0% 0,0% 4,0%
Técnicos 30,4% 30,4% 30,4% 4,3% 0,0% 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacédo académica

BDI —EN
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 62,5% 25,0% 10,0% 2,5% 0,0% 0,0%
m Docentes 26,1% 43,5% 21,7% 4,3% 0,0% 4,3%
Técnicos 26,1% 43,5% 21,7% 4,3% 0,0% 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade

D—D—l.- |
n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Dicentes(1) 45,0% 30,0% 20,0% 5,0% 0,0% 0,0%
W Docentes(2) 28,0% 36,0% 12,0% 8,0% 12,0% 4,0%
Técnicos 21,7% 43,5% 13,0% 17,4% 0,0% 4,3%
Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA



4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,
considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado,

iluminac&o, equipamentos de informética, mesas, cadeiras, etc)

W1

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 50,0% 40,0% 7,5% 2,5% 0,0% 0,0%

B Docentes 8,0% 36,0% 28,0% 24,0% 0,0% 4,0%

Técnicos 26,1% 34,8% 13,0% 13,0% 4,3% 8,7%
Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA

necessidades institucionais,

5. As instalacbes administrativas satisfazem as
considerando a existéncia de recursos tecnologicos diferenciados, data show, aparelhos

de videoconferéncia, etc)

n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 57,5% 27,5% 10,0% 5,0% 0,0% 0,0%
W Docentes 12,0% 48,0% 20,0% 12,0% 8,0% 0,0%
Técnicos 21,7% 43,5% 21,7% 8,7% 0,0% 4,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

necessidades institucionais,

6. As instalacbes administrativas satisfazem as
considerando a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento,

roteadores, etc)

J]J:! [ [ |
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 50,0% 32,5% 10,0% 7,5% 0,0% 0,0%
W Docentes 16,0% 32,0% 28,0% 12,0% 12,0% 0,0%
Técnicos 30,4% 26,1% 30,4% 8,7% 0,0% 4,3%
Técnicos

Discentes ® Docentes

Fonte: CPA




7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com

J;LLLEL -
Conceito 1 n.r/n.a

privacidade

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 45,0% 32,5% 15,0% 5,0% 2,5% 0,0%
W Docentes 20,0% 40,0% 20,0% 12,0% 8,0% 0,0%
Técnicos 26,1% 21,7% 30,4% 17,4% 0,0% 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalac0es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as
necessidades da gestdo administrativa

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 52,5% 35,0% 10,0% 2,5% 0,0% 0,0%
B Docentes 20,0% 52,0% 16,0% 8,0% 0,0% 4,0%
Técnicos 26,1% 30,4% 30,4% 4,3% 0,0% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

SALAS DE AULA
9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua

Conceito 1 n.r/n.a

adequacdo as atividades

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes |  65,0% 25,0% 7,5% 2,5% 0,0% 0,0%
M Docentes 24,0% 40,0% 24,0% 8,0% 0,0% 4,0%
Técnicos 17,4% 39,1% 26,1% 8,7% 0,0% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade



& ’_. l_. = —
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 50,0% 25,0% 15,0% 10,0% 0,0% 0,0%
W Docentes 32,0% 24,0% 24,0% 8,0% 8,0% 4,0%
Técnicos 21,7% 34,8% 17,4% 17,4% 4,3% 4,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (ar-condicionado, ventiladores, iluminacéo,

guadros, cadeiras, mesas, etc).

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 45,0% 35,0% 15,0% 5,0% 0,0% 0,0%

M Docentes 12,0% 24,0% 48,0% 16,0% 0,0% 0,0%

Técnicos 21,7% 26,1% 34,8% 13,0% 0,0% 4,3%
Discentes M Docentes Técnicos

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia, etc)

Fonte: CPA

L

A

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de infraestrutura de acesso a Internet (cabeamento estruturado, roteadores, internet,

wifi, etc)

— el
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
I Discentes 57,5% 30,0% 10,0% 2,5% 0,0% 0,0%
M Docentes 16,0% 36,0% 32,0% 8,0% 8,0% 0,0%
Técnicos 21,7% 43,5% 21,7% 8,7% 0,0% 4,3%
@ Discentes M Docentes ™ Técnicos
Fonte: CPA




Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4
Discentes 47,5% 30,0% 10,0% 10,0% 2,5% 0,0%
W Docentes 16,0% 28,0% 28,0% 4,0% 20,0% 4,0%
Técnicos 26,1% 26,1% 26,1% 17,4% 0,0% 4,3%
Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

AUDITORIOS
14. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
Discentes 67,5% 22,5% 0,0% 5,0% 2,5% 2,5%
m Docentes 48,0% 36,0% 16,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 39,1% 34,8% 17,4% 4,3% 0,0% 4,3%
Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditorio(s) do Sal Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,

considerando o conforto (poltronas, ventilagéo etc).

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 55,0% 35,0% 2,5% 5,0% 0,0% 2,5%
W Docentes 48,0% 32,0% 16,0% 4,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 47,8% 17,4% 17,4% 13,0% 0,0% 4,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a capacidade



Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
Discentes 52,5% 30,0% 7,5% 5,0% 2,5% 2,5%
W Docentes 36,0% 52,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 39,1% 34,8% 13,0% 4,3% 4,3% 4,3%
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

17.0(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acUstica

| - - -

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 nm.a

Discentes 55,0% 27,5% 12,5% 2,5% 0,0% 2,5%

m Docentes 40,0% 40,0% 8,0% 0,0% 4,0% 8,0%
Técnicos 34,8% 21,7% 30,4% 4,3% 4,3% 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18.  O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,

considerando iluminacéo

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
Discentes |  65,0% 22,5% 5,0% 5,0% 0,0% 2,5%
m Docentes 40,0% 56,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 34,8% 30,4% 21,7% 4,3% 4,3% 4,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.  O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacdo



—L —
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 57,5% 27,5% 2,5% 7,5% 0,0% 5,0%
B Docentes 32,0% 52,0% 4,0% 8,0% 0,0% 4,0%
Técnicos 26,1% 39,1% 13,0% 8,7% 4,3% 8,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

20. O(s) auditorio(s) do seu
recursos tecnoldgicos multimidia videoconferéncia e

considerando a existéncia de
transmissao

i 0
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 55,0% 25,0% 2,5% 10,0% 0,0% 7,5%
W Docentes 20,0% 44,0% 20,0% 8,0% 4,0% 4,0%
Técnicos 30,4% 30,4% 21,7% 4,3% 8,7% 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

Internet will etc.)

ito | Conceito

Conceito Conceito Conceito Conceito
5 4 3 2 1 nr/n.a
Discentes 55,0% 25,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
W Docentes 20,0% 36,0% 28,0% 4,0% 8,0% 4,0%
Técnicos 30,4% 34,8% 8,7% 8,7% 8,7% 8,7%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

AMBIENTES DE PROFESSORES



22. Osambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a sua adequacao as atividades

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes 50,0% 20,0% 12,5% 2,5% 0,0% 15,0%

W Docentes 12,0% 44,0% 20,0% 8,0% 12,0% 4,0%
Técnicos 26,1% 43,5% 8,7% 4,3% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a acessibilidade

_L_L_!_ nl o

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 50,0% 15,0% 17,5% 2,5% 0,0% 15,0%

m Docentes | 20,0% 36,0% 16,0% 12,0% 8,0% 8,0%
Técnicos 26,1% 30,4% 17,4% 13,0% 0,0% 13,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
0 gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, quadros,
cadeiras, mesas, armarios, etc),

| I8 B° ThN .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 42,5% 27,5% 10,0% 2,5% 2,5% 15,0%

B Docentes | 20,0% 24,0% 24,0% 20,0% 4,0% 8,0%
Técnicos 30,4% 30,4% 17,4% 4,3% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de

videoconferéncia, etc.)

' T

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 47,5% 22,5% 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%
28,0% 24,0% 16,0% 12,0% 4,0%
4,3% 13,0%

M Docentes | 16,0%

Técnicos 26,1% 30,4% 21,7% 4,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

Internet wifi, etc)

'm m A L s ms
Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
20,0% 10,0% 5,0% 2,5% 15,0%
24,0% 24,0% 12,0% 4,0%
0,0% 13,0%

Discentes 47,5%
M Docentes 16,0% 20,0%
39,1% 26,1% 13,0% 8,7%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO
27. Os espagos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades

institucionais, considerando a sua adequacao as atividades.

lll_- J

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/na
5 4 3 2 1 e
2,5% 2,5% 5,0%

Discentes | 70,0% 17,5% 2,5%
M Docentes | 28,0% 44,0% 16,0% 8,0% 4,0% 0,0%
Técnicos 52,2% 21,7% 8,7% 0,0% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espacos de convivéncia e de alimentag&o satisfazem as necessidades

institucionais, considerando a acessibilidade.

0 I [ -
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 4|Conceito 3

Conceito 5
Discentes | 62,5% 12,5% 12,5% 5,0% 2,5% 5,0%
W Docentes 24,0% 40,0% 24,0% 4,0% 8,0% 0,0%
Técnicos 43,5% 21,7% 8,7% 8,7% 4,3% 13,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a dimensdo necessaria para integracao entre 0s membros

da comunidade académica

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
25,0% 10,0% 2,5% 5,0%

32,0% 28,0% 4,0%

5,0%
8,0% 4,0%

Discentes 52,5%
24,0%

B Docentes
Técnicos 47,8% 26,1% 8,7% 0,0% 4,3% 13,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de servicos variados adequados

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 4|Conceito 3

Conceito 5
Discentes | 65,0% 20,0% 5,0% 2,5% 2,5% 5,0%
B Docentes | 24,0% 28,0% 36,0% 8,0% 4,0% 0,0%
Técnicos 43,5% 17,4% 21,7% 0,0% 4,3% 13,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS



31. Os laboratdrios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 42,5% 25,0% 22,5% 5,0% 0,0% 5,0%

B Docentes 12,0% 36,0% 28,0% 12,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 34,8% 26,1% 8,7% 8,7% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 40,0% 22,5% 17,5% 10,0% 2,5% 7,5%

B Docentes | 12,0% 40,0% 32,0% 4,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 34,8% 21,7% 13,0% 8,7% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando as normas e equipamentos deseguranca

Ol b om [ |

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 42,5% 22,5% 22,5% 7,5% 0,0% 5,0%
B Docentes | 12,0% 52,0% 16,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 34,8% 26,1% 13,0% 4,3% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




34. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial
e equipamentos

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 47,5% 17,5% 20,0% 7,5% 2,5% 5,0%

B Docentes 12,0% 40,0% 32,0% 4,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 34,8% 21,7% 13,0% 8,7% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnologicos

diferenciados

M R N [

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 42,5% 25,0% 15,0% 10,0% 2,5% 5,0%

B Docentes | 12,0% 32,0% 32,0% 8,0% 4,0% 12,0%
Técnicos 21,7% 30,4% 21,7% 4,3% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de norma de biosseguranca e
expurgos de residuos adequados

B I ]

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 45,0% 17,5% 27,5% 2,5% 2,5% 5,0%

B Docentes | 12,0% 40,0% 28,0% 4,0% 4,0% 12,0%
Técnicos 30,4% 26,1% 13,0% 8,7% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



37. Os laboratdrios de informatica ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o0 acesso a internet, atualizacdo de softwares, a
acessibilidade e a oferta de recursos de informaética inovadores

LL_I - I

Conceito 5|Conceito 4 Conceitog Conceitog Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 42,5% 20,0% 22,5% 7,5% 2,5% 5,0%

W Docentes | 16,0% 28,0% 24,0% 8,0% 0,0% 24,0%
Técnicos 26,1% 34,8% 8,7% 8,7% 0,0% 21,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

BIBLIOTECA CENTRAL
38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade.

B

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 22,5% 15,0% 37,5% 12,5% 2,5% 10,0%
B Docentes 4,0% 48,0% 28,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 26,1% 30,4% 21,7% 4,3% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 22,5% 20,0% 32,5% 10,0% 5,0% 10,0%
B Docentes 4,0% 52,0% 20,0% 12,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 21,7% 39,1% 21,7% 0,0% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos pata consulta, guarda, empréstimo e organizacao do

acervo.

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 25,0% 12,5% 37,5% 12,5% 2,5% 10,0%
m Docentes 0,0% 56,0% 24,0% 8,0% 0,0% 12,0%

Técnicos 17,4% 43,5% 21,7% 0,0% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza

recursos inovadores
I I n mm

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 22,5% 17,5% 30,0% 12,5% 7,5% 10,0%
M Docentes 0,0% 44,0% 36,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 17,4% 39,1% 26,1% 0,0% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para execucéo

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 22,5% 20,0% 30,0% 12,5% 5,0% 10,0%

W Docentes 0,0% 48,0% 32,0% 8,0% 0,0% 12,0%
Técnicos 17,4% 39,1% 26,1% 0,0% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



BIBLIOTECAS SETORIAIS
43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade.

ada |
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
Discentes | 62,5% 17,5% 10,0% 2,5% 2,5% 5,0%
W Docentes | 32,0% 32,0% 24,0% 0,0% 4,0% 8,0%
Técnicos 39,1% 34,8% 13,0% 4,3% 0,0% 8,7%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3

60,0% 22,5% 10,0% 2,5% 0,0% 5,0%
32,0% 28,0% 4,0%
13,0% 4,3%

Discentes
4,0% 4,0%

W Docentes 28,0%
34,8% 34,8%

0,0% 13,0%

Técnicos
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do

acervo.

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3

62,5% 20,0% 10,0% 2,5% 0,0% 5,0%
40,0% 24,0% 4,0%
13,0% 4,3%

Discentes
H Docentes 24,0% 4,0% 4,0%

30,4% 43,5%

0,0% 8,7%

Técnicos
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA




46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza

recursos comprovadamente inovadores.

ll =l DUEE
Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

Conceito 5|/Conceito 4 (Conceito 3
17,5% 2,5%

2,5% 5,0%

Discentes | 52,5% 20,0%
4,0% 4,0%

B Docentes | 16,0% 36,0% 40,0% 0,0%
Técnicos 21,7% 34,8% 17,4% 17,4% 0,0% 8,7%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execugao

|1 I -
Conceitol | n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2
Discentes | 50,0% 25,0% 17,5% 2,5% 0,0% 5,0%
M Docentes | 16,0% 36,0% 28,0% 8,0% 4,0% 8,0%
Técnicos 26,1% 39,1% 13,0% 13,0% 0,0% 8,7%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)
48. As instalacOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

sua adequacao as condicdes de limpeza e seguranca

| I
Conceitol | n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4 (Conceito 3 Conceito 2
Discentes | 60,0% 17,5% 12,5% 5,0% 2,5% 2,5%
H Docentes | 16,0% 36,0% 28,0% 12,0% 4,0% 4,0%
Técnicos 30,4% 26,1% 26,1% 0,0% 8,7% 8,7%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA




49. As instalacOes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

db
Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
2,5% 2,5%

60,0% 20,0% 10,0% 5,0%

Discentes
W Docentes | 20,0% 36,0% 28,0% 8,0% 4,0% 4,0%
Técnicos 30,4% 26,1% 21,7% 4,3% 8,7% 8,7%
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

50. As instalagdes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sabéo,

papel higiénico, etc)

|| . 1
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
52,5% 17,5% 17,5% 7,5% 2,5% 2,5%

24,0%

4,0% 4,0%
8,7%

Discentes

B Docentes 16,0% 36,0% 16,0%
30,4% 26,1%

21,7% 4,3% 8,7%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

existéncia de banheiros familiares e fraldarios

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

15,0% 15,0% 7,5% 10,0% 12,5%

12,0% 28,0% 12,0% 12,0%

Discentes | 40,0%
12,0% 24,0%

M Docentes
13,0% 8,7%

30,4% 13,0%

Técnicos 21,7% 13,0%

Técnicos

Discentes ™ Docentes

Fonte: CPA




INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as agOes
garantindo a acessibilidade comunicacional

académico-administrativas,

interatividade entre os membros da comunidade académica.

1

il a

Conceito 5|Conceito 4 (Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 35,0% 35,0% 17,5% 7,5% 2,5% 2,5%
B Docentes 24,0% 40,0% 24,0% 12,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 21,7% 39,1% 21,7% 0,0% 0,0% 17,4%
Discentes M Docentes Técnicos

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as aces
garantindo a acessibilidade comunicacional

académico-administrativas,

Fonte: CPA

interatividade entre os membros da comunidade académica

1

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Surte, entre outros) atendem
aos processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes

e tutores, com adocdo de recursos inovadores.

=l -
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 35,0% 30,0% 22,5% 2,5% 5,0% 5,0%
B Docentes | 24,0% 32,0% 32,0% 8,0% 0,0% 4,0%
Técnicos 17,4% 43,5% 21,7% 0,0% 0,0% 17,4%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

|

Discentes ™ Docentes

-,
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 47,5% 25,0% 17,5% 5,0% 2,5% 2,5%
M Docentes | 32,0% 28,0% 36,0% 0,0% 0,0% 4,0%
Técnicos 17,4% 39,1% 26,1% 0,0% 0,0% 17,4%
Técnicos




Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o
nivel de servigo requerido e o plano de contingéncia

1Thd...

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 47,5% 22,5% 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%

W Docentes | 24,0% 40,0% 24,0% 4,0% 8,0% 0,0%
Técnicos 43,5% 21,7% 8,7% 8,7% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnologica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a
estabilidade da rede Idgica e seguranca da informacéo oferecendo disponibilidade de
servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 47,5% 22,5% 10,0% 5,0% 0,0% 15,0%

B Docentes | 24,0% 40,0% 24,0% 4,0% 8,0% 0,0%
Técnicos 43,5% 21,7% 8,7% 8,7% 4,3% 13,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
GABINETE DA REITORIA .
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

~
CPA - UFPB

Analise Quantitativa do instrumento de
autoavaliacao institucional da CPA no eixo 5 do
SINAES - IFRAESTRUTURA/UFPB

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Jodo Pessoa, 2020



Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliages objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avalia¢Oes institucionais dos cursos e
estudantes. As avalia¢Ges institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacédo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfagdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias da Saude do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de
outubro de 2020 tendo como nimero de respondentes: 228 alunos, 139 docentes e 80 técnico-

administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 10,1% 33,3% 32,0% 14,5% 5,/% 4,4%

puUteHtEeS 1,070 4270 ;O70

Técnicos | 10,0% | 48.8% | 23.8% | 11,3% | 50% 1,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes |  9,2% 32,0% 34,6% 14,0% 6,1% 3,9%

Docentes |  7,5% 40,0% 27,5% 17,5% 3,8% 3,8%

Técnicos 7,5% 40,0% 27,5% 17,5% 3,8% 3,8%
Disce 1tes - Cocentes Té rjicos

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



e .

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceitol| n.r/n.a
Dicentes(1) | 5790 | 228% | 27,6% | 21,9% | 14,0% | 7,9%
Docentes(2) | 589 | 223% | 281% | 165% | 180% | 9,4%
Técnicos 12,5% | 363% | 200% | 163% | 13,8% | 1,3%

Dicentes(I¥llll Docentes(2) Jécnicos

Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de
informatica, mesas, cadeiras etc.)

m | W .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Qonceito 1 n.r/n.a

Discentes 6,1% 21,5% 30,/% 21,9% 11,8% /,9%

puoteHteS 7970 ;170 47970 Z£47970 +1;970 ;970

Técnicos 7,5% 31,3% 31,3% 20,0% 8,8% 1,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

P .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 3,8% 26,8% 29,8% 21,1% 8,8% 4,8%

puoteHtes 157970 429;070 25470 +4;970 15470

Técnicos 13",8% 35,0% 32,5% 10,0% 5,0% 3,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)



Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 5,7% 19,3% 28,1% 20,2% 17,1% 9,6%
B Docentes 6,5% 17,3% 25,9% 24,5% 23,0% 2,9%

Técnicos 11,3% 26,3% 31,3% 21,3% 10,0% 0,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 9,2% 26,8% 31,6% 16,2% 9,6% b,0%

puoteHteS 45470 £27470 225170 £1;970 L5470

Técnicos 8,8% 32,5% 23,8% 18,8% 10,0% 6,'3%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalagdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

= Discentes| 9,2% 29,8% 36,0% 12,3% 5,3% 7,5%
W Docentes | 12,9% 32,4% 38,8% 8,6% 5,0% 2,2%
Técnicos 12,5% 33,8% 32,5% 8,8% 3,8% 8,8%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



Il - SALAS DE AULA
09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacéo as

atividades
Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 8,3% 30,3% 32,5% 15,4% 9,6% 3,9%
H Docentes 9,4% 28,1% 28,1% 24,5% 8,6% 1,4%
Técnicos 11,3% 31,3% 28,8% 15,0% 3,8% 10,0%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade

onceito 1 n.rHa

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 ¢
Discentes| 3,9% 19,7% 29,8% 19,3% 17,1% 10,1%
Docentes 6,5% 19,4% 21,6% 30,2% 15,1% 7,2%
17,5% 8,8%

28,8% 28,8% 8,8%

Técnicos 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminagdo, quadros, cadeiras, mesas,

etc).
Conceito 5 | Conceito4 | Conceito3 | Conceito2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 8,3% 20,2% 24,1% 22,4% 18,4% 6,6%
B Docentes 5,0% 23,7% 26,6% 29,5% 11,5% 3,6%
Técnicos 10,0% 25,0% 27,5% 16,3% 12,5% 8,8%
Discentes Docentes Técnicos
Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)



1T

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
26,8% 28,5% 21,5% 13,2% 4,8%
16,5% 2,2%
11,3% 10,0%

[ Discentes 5,3%
M Docentes 4,3% 25,9% 27,3% 23,7%

Técnicos 11,3% 28,8% 28,8% 10,0%

m Discentes m Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

23,7% 10,5%

Discentes 2,6% 18,0% 21,1% 24,1%
17,3% 24,5% 30,2% 11,5%

Docentes 4,3% 12,2%
Técnicos | 10,0% 15,0% 30,0% 22,5% 15,0% 7,5%

= Jiscentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 16,2% 32,5% 28,5% 11,8% 3,5% 1,5%
pocetes 10,770 “41;070 25170 1Y;070 ;70 ;070
Técnicos 10,0% 36,3% 26,3% 6,3% 10,0% 11,3%

m Discentes ® Docentes = Técnicos

Fonte: CPA



15.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilag&o etc).

W

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 17,5% 32,0% 30,3% 11,0% 3,1% 6,1%

W Docentes 17,3% 42,4% 24,5% 10,1% 3,6% 2,2%
Técnicos 18,8% 31,3% 25,0% 15,0% 2,5% 7,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

wm .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceitol| n.r/n.a

Discentes| 18,4% 31,6% 30,3% 9,2% 3,5% 7,0%

W Docentes | 22,3% 34,5% 25,9% 10,8% 3,6% 2,9%
Técnicos 13,8% 38,8% 26,3% 6,3% 5,0% 10,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acustica

m il -

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 16,7% 28,1% 34,6% 9,6% 4,4% 6,6%

W Docentes | 15,1% 38,8% 28,1% 10,8% 4,3% 2,9%
Técnicos 15,0% 33,8% 32,5% 10,0% 1,3% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

18.2. O(s) auditodrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacao

B B e

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 ( onceito 1 n.r/n.a

Discentes | 19,3% 33,8% 29,8% 7,5% 3,1% 6,6%

M Docentes | 21,6% 48,9% 18,0% 6,5% 2,2% 2,9%
Técnicos 17,5% 45,0% 18,8% 10,0% 1,3% 7,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia de apresentacédo

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes 14,5% 32,9% 31,6% 10,5% 3,9% ©,0%

DOteHtES 10,270 4ZL;470 247270 11,070 27270 ;970

Técnicos 13,8% 45,0% 21,3% 7,5% 3,8% 8,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldégicos multimidia de videoconferéncia e
transmisséo

h |

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes| 11,4% 28,9% 35,1% 12,7% 4,4% 7,5%

B Docentes | 10,1% 34,5% 30,2% 13,7% 6,5% 5,0%
Técnicos 12,5% 30,0% 32,5% 6,3% 10,0% 8,8%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

21.2. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

internet wifi etc.)

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/na
5 4 3 2 1 e
Discentes 9,6% 22,4% 32,0% 18,9% 8,3% 8,8%
| Docentes 7.2% 33,8% 29,5% 15,8% 8,6% 5,0%
Técnicos 10,0% 31,3% 32,5% 10,0% 7,5% 8,8%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito
5 4 3 2 1 nr/na
Discentes 9,2% 25,0% 37,7% 9,2% 5,3% 13,6%
B Docentes 10,8% 24,5% 21,6% 18,7% 18,0% 6,5%
Técnicos 10,0% 35,0% 20,0% 7,5% 5,0% 22,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 6,1% 22,8% 32,9% 15,4% 8,3% 14,5%
H Docentes 5,8% 15,8% 23,0% 25,2% 19,4% 10,8%
Técnicos 6,3% 23,8% 26,3% 8,8% 11,3% 23,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutenc¢édo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

- A

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,1% 26,8% 33,8% 8,8% 6,1% 14,5%
W Docentes 7,9% 20,1% 25,9% 23,0% 15,1% 7,9%
Técnicos 10,0% 25,0% 27,5% 10,0% 3,8% 23,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

-~ AL

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,1% 23,7% 33,3% 10,1% 7,0% 15,8%
B Docentes 5,8% 16,5% 23,7% 24,5% 20,9% 8,6%
Técnicos 6,3% 27,5% 28,8% 7,5% 5,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

e

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2| Conceito1| n.r/n.a
10,1% 7,9% 14,5%

Discentes 9,6% 23,2% 34,6%
17,3% 18,7% 28,1% 19,4% 8,6%

8,8% 5,0% 20,0%

B Docentes 7,9%
Técnicos 6,3% 26,3% 33,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espagcos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
26,8% 20,6% 16,2% 10,5%

24,5% 16,5% 10,8%
22,5% 3,8%

Discentes 6,1% 19,7%
H Docentes 2,9% 23,0% 22,3%
Técnicos 6,3% 25,0% 28,8% 13,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
28. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1

viscentes | /,U% 21,9% 28,1% 16,2% 16,2% 1U,5%

25470 Z1;0970 12,070 1Y;070

30,0% 15,0% 18,8% 6,3%

puteHte> 2,070 Z1;070

Técnicos 5,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessdria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

m il

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,3% 17,1% 27,6% 21,1% 18,0% 11,0%
M Docentes 5,0% 18,7% 28,8% 18,0% 15,8% 13,7%
Técnicos 5,0% 22,5% 30,0% 20,0% 18,8% 3,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

o I 5

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 4,8% 15,4% 29,4% 21,5% 1/,1% 11,8%

+Ly d454

Técnicos | 50% | 225% | 325% | 150% | 20,0% | 5,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades



Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 7,0% 27,2% 30,3% 17,5% 9,2% 8,8%
M Docentes 5,0% 25,2% 27,3% 27,3% 10,8% 4,3%
Técnicos 11,3% 27,5% 28,8% 11,3% 7,5% 13,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

Discentes 5,3% 22,4% 30,3% 1/,5% 14,0% 1U,5%

;270

DOteHtES 9,070 3,970 3,970 20;070 12,170

Técnicos 8,8% 21,3% 33,8% 10,0% 10,0% 16,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

Discentes 38,8% 24,1% 32,0% 1/,1% 8,8% 9,2%

;070

poteHtes 0,270 10,070 dYU;270 227270 14470

Técnicos 7,5% 28,8% 23,8% 18,8% 7,5% 13,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laborat6rios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial e equipamentos



-l

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
viscentes 1,0% 23,1% 32,9% 18,4% Y,2% 8,57

Docentes 5,8% 23,7% 27,3% 24,5% 13,7% 5,0%

1eLieus 1U,U7%0 20,570 20,070 12,U7 2,U7% 12,U70

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

i e i e

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 6,6% 20,2% 32,9% 19,/% 11,0% Y,6%

DOteHtES 47570 /5,570 297270 227970 12,070 152470

Técnicos 10,0% 20,0% 32,5% 13,8% 10,0% 13,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

- 0 -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes /,9% 31,1% 32,5% 11,4% 8,8% 8,3%

poteHtes 15970 ZY;t70 235,170 Z1;070 /5,570 470

Técnicos 6,3% 26,3% 26,3% 15,0% 8,8% 17,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



37. Os laboratorios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacao de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informéatica comprovadamente inovadores.

0 Llll#

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 4,8% 19,7% 36,4% 16,7% 11,8% 10,5%

M Docentes 6,5% 12,9% 26,6% 23,7% 20,1% 10,1%
Técnicos 7,5% 16,3% 37,5% 11,3% 11,3% 16,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VIl —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

'm N . 0l

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 10,5% 2/,2% 28,9% 16,2% /,9% 9,47

DuUteHteS 1,170 22;970 Z39;970 T,470 ;070 2,270

Técnicos 10,0% 22,5% 26,3% 10,0% 5,0% 26,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos



i e ulll

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes | 11,8% 34,6% 29,4% 11,8% 5,3% 7,0%
M Docentes | 14,4% 34,5% 28,8% 7,9% 2,9% 11,5%
Técnicos 12,5% 26,3% 26,3% 6,3% 5,0% 23,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do acervo

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 12,3% 36,0% 31,6% 10,5% 3,5% 6,1% ‘
Docentes | 15,:8% 34,5% 28,1% 7,2% 2,2% 12,2% ‘
Técnicos 11,3% 30,0% 28,8% 3,8% 2,5% 23,8% ‘

Discentes ™Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Aiinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo

condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

ol ol

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes /,9% 28,5% 35,5% 15,8% 5,/% 6,6%

DuteHtes LZ;Z70 2U;T70 2U;T70 11,070 ;270 TZ;Z70

Técnicos | 10,0% | 27,5% | 263% 10,0% 3,8% 22,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



42. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

Con;gg Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 8,8% 31,1% 35,5% 14,0% 3,9% 6,6%

9,4% 2,9% 10,8%

m Docentes 10,8% 36,0% 30,2%
22,5% 26,3% 12,5% 2,5% 25,0%

Técnicos 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIIl — BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

l _.;_-_J;

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 14,9% 30,3% 2b,8% 14,9% /,0% b,1%
Técnicos 13,8% 26,3% 28,8% 6,3% 7,5% 17,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos



IJI I

Conceigg Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a

Discentes| 18,4% 36,0% 23,2% 14,9% 2,6% 4,8%

W Docentes | 12,2% 33,1% 26,6% 11,5% 5,0% 11,5%
Técnicos 11,3% 28,8% 25,0% 7,5% 8,8% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

B mn
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 18,9% 3b,U% 23,2% 13,6% 2,6% 5,/%

;070 1,070

puoteHteS 45470 D4 5470 25170

Técnicos 11,3% 30,0% 30,0% 3:8% 7,5% 17,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 11,0% 30,3% 23,1% 1/,5% /,5% 5,/7%

+4;970

puoteHtes 1,070 UL 70 97970 ;70

Técnicos 10,0% 22,5% 33,8% 12,5% 2:5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execugdo



M

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
¥ Discentes | 11,8% 30,3% 32,9% 14,5% 4,8% 5,7%
W Docentes | 12,2% 36,0% 21,6% 13,7% 5,0% 11,5%

Técnicos 11,3% 25,0% 33,8% 8,8% 1,3% 20,0%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IX - INSTALA(;(")ES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalacgOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

o | |

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 2,6% 21,1% 20,6% 22,8% 19,3% 13,6%

70 Z1;970 47970 1

puoteHteS “4;270 Y5370 Y5

Técnicos 12,5% 33,8% 18,8% 13,8% 17,5% 3:8%

M Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

T ™

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
¥ Discentes 4,8% 21,9% 22,4% 20,6% 19,7% 10,5%
B Docentes 5,8% 16,5% 25,9% 15,1% 26,6% 10,1%
12,5% 30,0% 17,5% 12,5% 21,3% 6,3%

Técnicos

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



50. As instalagOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manuten¢do patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabdo, papel
higiénico etc)

e A n

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 3,1% 12,3% 16,/% 25,4% 24,1% 13,4%

puteHteS 7970 +I;470 +0O;U70 L5470

Técnicos | 8,8% 250% | 1838% | 13.8% | 250% 8,8%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

wik Lk

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,6% 11,0% 17,1% 19,7% 25,4% 24,1%
B Docentes 2,2% 5,8% 11,5% 25,9% 27,3% 27,3%
Técnicos 7,5% 10,0% 17,5% 13,8% 33,8% 17,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢bes académico-

administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.



M 1

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 12,3% 35,5% 29,4% 11,8% 4,8% 6,1%
W Docentes | 19,4% 44,6% 21,6% 5,8% 2,2% 6,5%
Técnicos 17,5% 30,0% 28,8% 10,0% 1,3% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

ol I W e

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 11,4% 34,6% 29,8% 11,8% 6,1% 6,1%

L Docentes 22,3% 41,7% 19,4% 10,8% 0,7% 5,0%
Técnicos 20,0% 30,0% 31,3% 3,8% 2,5% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos

processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes e tutores,
com adocado de recursos inovadores.

o N

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a

Discentes| 14,5% 36,8% 25,0% 11,4% 5,3% 7,0%

W Docentes | 29,5% 38,1% 20,9% 5,8% 0,7% 5,0%
Técnicos 22,5% 37,5% 21,3% 6,3% 1,3% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

;LLLLL

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,1% 23,7% 33,3% 10,1% 7,0% 15,8%
B Docentes 5,0% 21,6% 25,2% 21,6% 15,8% 10,8%
Técnicos 5,0% 25,0% 30,0% 15,0% 18,8% 6,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a
Discentes| 10,1% 23,7% 33,3% 10,1% 7,0% 15,8%
B Docentes 5,0% 21,6% 25,2% 21,6% 15,8% 10,8%
Técnicos 5,0% 25,0% 30,0% 15,0% 18,8% 6,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagfes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacOes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestdo
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avalia¢cbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a
23 de outubro de 2020 tendo como numero de respondentes: 244 alunos, 79 docentes e 41 técnico-
administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALACOES ADMINISTRATIVAS
1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua

adequacdo as atividades

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 13,1% 43,0% 33,2% 5,3% 2,5% 2,97%
Técnicos | 14,6% | 39,0% | 244% | 9,8% 9,8% 2.4%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

2. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1l n.r/n.a
Discentes | 13,9% 37,3% 32,8% 9,8% 3,7% 2,5%
36,6% 36,6% 9,8% 4,9% 2,4%

Docentes 9,8%
4,9% 2,4%

36,6% 9,8%

Técnicos 9,8% 36,6%

Discentes TDocentes Técnicos

Fonte: CPA
3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade



e

C-on.ceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2/Conceito 1| n.r/n.a
Dicentes(1) 16,0% 32,0% 29,1% 13,9% 6,6% 2,5%
B Docentes(2) | 5,1% 21,5% 22,8% 19,0% 21,5% 10,1%
Técnicos 7,3% 22,0% 31,7% 24,4% 7,3% 7,3%

Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de
informatica, mesas, cadeiras etc.)

DHI“F'A_

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 10,2% 27,0% 34,4% 16,8% 8,2% 3,3%
H Docentes 3,8% 29,1% 25,3% 22,8% 16,5% 2,5%
Técnicos 9,8% 26,8% 34,1% 14,6% 12,2% 2,4%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

miree

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,1% 28,7% 31,1% 16,8% 10,2% 2,0%
B Docentes | 5,1% 15,2% 17,7% 22,8% 31,6% 7,6%
Técnicos 9,8% 34,1% 34,1% 14,6% 4,9% 2,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)



Fonte: CPA

7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

e Wl B —

Conceito 5/ Conceito 4/Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
viscentes | 9,8% 24,6% 34,0% 20,1% 8,2% 3,3%
Técnicos 12,2% 46,3% 22,0% 14,6% 2,4% 2,4%

Discentes M Docentes Técnicos

8. As instalagdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

- e a .

Conceito 5 Caceito 4 Caceito 3 |Conceito 2 Caceito 1 ?r/n.a

Discentes| 11,5% 39,3% 29,9% 11,9% 5,3% 2,0%

Hm Docentes 5,1% 35,4% 17,7% 21,5% 6,3% 13,9%
Técnicos 7,3% 22,0% 31,7% 2,4% 9,8% 26,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as
atividades

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito
5 4 3 2 1

Discentes | 15,2% 29,1% 32,0% 11,5% 8,6% 3,7%
Docentes |  6,3% 29,1% 26,6% 21,5% 11,4% 5,1%
Técnicos | 9,8% 34,1% | 24,4% | 14,6% 4,9% 12,2%

n.r/n.a

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade

s Wb .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 11,9% 22,1% 28,3% 18,9% 12,7% 6,1%
B Docentes 3,8% 11,4% 11,4% 30,4% 32,9% 10,1%

Técnicos 4,9% 24,4% 24,4% 24,4% 2,4% 19,5%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacgéo, quadros, cadeiras, mesas,

etc).
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n. r/n a
= Discentes 8,6% 21,3% 29,9% 20,5% 13,9% 5,7%
W Docentes 3,8% 17,7% 17,7% 29,1% 22,8% 8,9%
Técnicos 7,3% 24,4% 31,7% 17,1% 7,3% 12,2%
W Discentes M Docentes
Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

' d

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Hpiscentes | 9,0% 22,5% 26,2% 15,6% 18,9% 7,8%
M Docentes 1,3% 8,9% 10,1% 22,8% 35,4% 21,5%

Técnicos 4,9% 29,3% 29,3% 12,2% 9,8% 14,6%

@ Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA



13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

r~a " ‘" I}

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 6,6% 18,4% 28,7% 19,3% 16,0% 11,1%
B Docentes 5,1% 7,6% 11,4% 13,9% 38,0% 24,1%
Técnicos 7,3% 29,3% 26,8% 12,2% 12,2% 12,2%

Discentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA
111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

hailla

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1l| n.r/n.a

Discentes| 17,6% 30,7% 35,2% 7,4% 5,7% 3,3%

M Docentes | 13,9% 32,9% 19,0% 17,7% 13,9% 2,5%
Técnicos 19,5% 34,1% 24,4% 7,3% 4,9% 9,8%

Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilacao etc).



Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes 16,8% 36,5% 26,6% 11,9% 4,1% 4,1%
D

ocentes 3,9% 40,5% 12,7% 27,8% 7,6% 2,5%
Técnicos 17,1% 39,0% 29,3% 2,4% 4,9% 7,3%

gStentes 1D ocentes Téchicos

Fonte: CPA

16.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

w I

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes| 18,9% 43,4% 25,4% 2,9% 6,1% 3,3%
W Docentes | 21,5% 41,8% 11,4% 16,5% 7,6% 1,3%
Técnicos 26,8% 29,3% 29,3% 2,4% 4,9% 7,3%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acUstica

™1 1" .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 13,4% 34,0% 30,/% 4,1% /,8% 4,9%
u:u\_cvu.ca 1TU;170 22,470 1Z; 170 Z 1,070 1TU; 170 2,070
Técnicos 14,6% 43,9% 22,0% 4,9% 7,3% 7,3%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo



w -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes | 18,9% 42,2% 26,6% 2,5% 5,3% 4,5%
W Docentes | 13,9% 40,5% 22,8% 15,2% 5,1% 2,5%
Técnicos 17,1% 34,1% 31,7% 2,4% 7,3% 7,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.2. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacédo

1.1 »

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

Discentes | 15,2% 35,7% 31,1% 7,8% 5,7% 4,5%

B Docentes 5,1% 32,9% 20,3% 24,1% 15,2% 2,5%
Técnicos 17,1% 41,5% 26,8% 2,4% 4,9% 7,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldégicos multimidia de videoconferéncia e

transmissao

.1

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 14,3% 29,1% 34,8% 11,5% 5,7% 4,5%

W Docentes 2,5% 17,7% 15,2% 32,9% 25,3% 6,3%
Técnicos 4,9% 39,0% 36,6% 2,4% 7,3% 9,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21.2. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
internet wifi etc.)



alwd d .

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito n.r/na
5 4 3 2 1
m Discentes | 10,7% 25,8% 32,8% 16,0% 9,4% 5,3%
B Docentes 3,8% 22,8% 13,9% 24,1% 26,6% 8,9%
Técnicos 12,2% 34,1% 39,0% 2,4% 4,9% 7,3%

W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito Conceito Conceito | Conceito Conceito
5 4 3 2 1 nr/n.a
W Discentes 15,6% 31,6% 34,0% 7,4% 4,9% 6,6%
W Docentes 8,9% 24,1% 20,3% 21,5% 13,9% 11,4%
Técnicos 4,9% 31,7% 22,0% 7,3% 4,9% 29,3%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

2 il A

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

= Discentes| 13,9% 25,4% 29,5% 13,5% 8,6% 9,0%
H Docentes 3,8% 7,6% 16,5% 13,9% 40,5% 17,7%
Técnicos 2,4% 19,5% 29,3% 7,3% 7,3% 34,1%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutengéo patrimonial (ar condicionado, iluminagéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

o whlJd ..

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 15,2% 27,5% 36,1% 8,2% 7,0% 6,1%

B Docentes 5,1% 16,5% 19,0% 26,6% 21,5% 11,4%
Técnicos 4,9% 22,0% 31,7% 7,3% 4,9% 29,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

A1l

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 13,9% 25,0% 35,2% 9,8% 8,2% 7,8%
B Docentes 3,8% 5,1% 11,4% 25,3% 27,8% 26,6%
Técnicos 2,4% 22,0% 31,7% 7,3% 7,3% 29,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

ol L o

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 12,/% 28,3% 34,0% 9,8% b,6% 8,0%

DuUteHteS 0,270 Z17070 12,270 Z1;970 Z1;970 15070

Técnicos | 2,4% 244% | 31,7% 4,9% 4,9% 31,7%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



V — ESPAGCO DE CONVIVENCI E ALIMENTAGAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentagéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

'™ A N8

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 10,7% 27,9% 28,7% 18,4% 7,0% 7,4%
M Docentes 3,8% 21,5% 20,3% 19,0% 19,0% 16,5%
Técnicos 7,3% 31,7% 26,8% 7,3% 9,8% 17,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,5% 28,7% 34,4% 11,9% 5,7% 7,8%
Hm Docentes 5,1% 20,3% 17,7% 19,0% 21,5% 16,5%
Técnicos 4,9% 29,3% 24,4% 14,6% 7,3% 19,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre 0os membros da comunidade

académica

el

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
viscentes | 10,/% 29,9% 31,1% 14,8% b,b% 1,U%
pocetes ;070 45170 45170 19,970 1,970 1,270
Técnicos 9,8% 22,0% 36,6% 7,3% 9,8% 14,6%

Discentes ™ Docentes Técnicos




Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentagéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

adldla

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 10,7% 24,2% 34,0% 14,3% 7,8% 9,0%
W Docentes 3,8% 13,9% 19,0% 20,3% 24,1% 19,0%
Técnicos 7,3% 26,8% 22,0% 12,2% 14,6% 17,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

10 d s

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 12,3% 30,3% 30,7% 13,5% 6,1% 7,0%

H Docentes 5,1% 21,5% 22,8% 22,8% 12,7% 15,2%
Técnicos 7,3% 29,3% 29,3% 4,9% 7,3% 22,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade



A

Conceigg Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 10,2% 29,1% 32,0% 13,5% 6,6% 8,6%

m Docentes 6,3% 20,3% 20,3% 21,5% 17,7% 13,9%
Técnicos 7,3% 22,0% 31,7% 9,8% 4,9% 24,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

wld .

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 11,1% 28,3% 31,1% 14,3% 7,0% 8,2%
m Docentes 2,5% 19,0% 24,1% 24,1% 12,7% 17,7%
Técnicos 7,3% 22,0% 39,0% 4,9% 4,9% 22,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial e equipamentos

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 11,1% 24,6% 33,6% 14,8% 7,0% 9,0%

m Docentes 3,8% 22,8% 20,3% 22,8% 15,2% 15,2%
Técnicos 9,8% 22,0% 34,1% 7,3% 4,9% 22,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.
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Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 9,4% 23,4% 33,6% 17,2% 7,8% 8,6%

m Docentes 2,5% 19,0% 11,4% 29,1% 17,7% 20,3%
Técnicos 9,8% 19,5% 31,7% 7,3% 7,3% 24,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

= m b daad

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 9,4% 24,6% 37,3% 9,8% 6,1% 12,7%

Hm Docentes 5,1% 11,4% 17,7% 20,3% 13,9% 31,6%
Técnicos 2,4% 24,4% 36,6% 4,9% 7,3% 24,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

37. Os laboratérios de informatica ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacao de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informética comprovadamente inovadores.

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 9,4% 21,7% 34,8% 15,6% 8,2% 10,2%
W Docentes 3,8% 16,5% 11,4% 29,1% 24,1% 15,2%
Técnicos 4,9% 24,4% 34,1% 4,9% 9,8% 22,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



VIl -BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Canceito 2 Conceito 1 n.r/n.aT

20,270 52,470 5,470 5,77 I,U70

17,7% 15,2% 19,0%

viscentes 15,47

Docentes 3,8% 26,6% 17,7%

9,87 44,070

1recnicos /1,57 17,17 30,07 /1,57

ioveriteo uLeiiteo

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacOes individuais e coletivas para estudos

ol

Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
10,2% 5,3% 7,0%

17,7% 7,6% 17,7%
22,0%

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3
Discentes 18,4% 32,4% 26,6%

W Docentes 3,8% 24,1% 29,1%
19,5% 31,7% 12,2% 7,3%

Técnicos 7,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo

Conceito 5 C onceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a
Discentes | 22,1% 31,1% 28,7% 5,7% 5,7% 6,6%
13,9%

Docentes | 3,8% 43,0% 19,0% 15,2% 5,1%
4,9% 19,5%

Técnicos 9,8% 26,8% 34,1% 4,9%

Dis¢ entes TDocente 5 Téchicos




Fonte: CPA

41. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

1Tk ad

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 16,4% 27,5% 30,7% 11,9% 6,1% 7,4%

B Docentes 2,5% 22,8% 27,8% 16,5% 11,4% 19,0%
Técnicos 7,3% 26,8% 26,8% 9,8% 7,3% 22,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

|

Conceito 5 Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes | 16,8% 29,5% 34,0% 7,4% 5,3% 7,0%

B Docentes 3,8% 30,4% 22,8% 15,2% 11,4% 16,5%
Técnicos 7,3% 22,0% 36,6% 4,9% 4,9% 24,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIII - BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 27,0% 36,5% 21,3% 5,7% 2,9% 6,6%
m Docentes | 17,7% 34,2% 16,5% 16,5% 6,3% 8,9%
Técnicos 24,4% 31,7% 14,6% 12,2% 2,4% 14,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estac6es individuais e coletivas para estudos

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 24,2% 32,8% 24,2% 8,6% 3,7% 6,6%

W Docentes | 15,2% 20,3% 15,2% 24,1% 8,9% 16,5%
Técnicos 9,8% 34,1% 29,3% 9,8% 2,4% 14,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo doacervo

lJll -

Conceito 5 Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 24,2% 38,9% 18,4% 7,8% 3,7% 7,0%

B Docentes 19,0% 38,0% 12,7% 16,5% 5,1% 8,9%
Técnicos 9,8% 48,8% 22,0% 2,4% 4,9% 12,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 Conc_eito 1| nr/na
Discentes| 19,3% 32,4% 28,3% 7,8% 4,9% 7,4%

m Docentes | 12,7% 19,0% 22,8% 19,0% 12,7% 13,9%
7,3% 4,9% 14,6%

Técnicos 7,3% 26,8% 39,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. Ainfraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execugdo

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 18,9% 36,5% 28,3% 5,7% 3,7% 7,0%
W Docentes | 13,9% 30,4% 20,3% 12,7% 12,7% 10,1%
4,9% 36,6% 31,7% 4,9% 4,9% 17,1%

Técnicos

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IX - INSTALAQC)ES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalacfes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacéo as as condicOes de limpeza e seguranca

n.r/n.a%

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
17,6% 18,0% 13,1%

Discentes 7,8% 15,6% 27,9%
Docentes 3,8% 12,7% 19,0% 24,1% 25,3% 15,2%

Técnicos | 122% | 29,3% 12,2% | 24,4% 9,8% 12,2%

Discentes TDocente; Técnicos

Fonte: CPA



49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

bk

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 9,4% 20,5% 29,5% 14,3% 13,9% 12,3%
B Docentes 5,1% 16,5% 12,7% 26,6% 24,1% 15,2%
Técnicos 14,6% 26,8% 19,5% 17,1% 9,8% 12,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabdo, papel
higiénico etc)

m 11 an

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes| 5,3% 13,5% 24,2% 20,1% 19,3% 17,6%
B Docentes 3,8% 11,4% 17,7% 19,0% 32,9% 15,2%
Técnicos 7,3% 24,4% 24,4% 19,5% 9,8% 14,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. Asinstalacfes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 4,5% 10,7% 21,7% 14,8% 20,1% 28,3%
DuUCeHtes 2,070 ;170 LZ;770 10,970 2Z;T770 ZIJ;170
Técnicos 2,4% 9,8% 24,4% 17,1% 24,4% 22,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.

Ml

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes | 14,8% 38,5% 24,6% 10,7% 4,9% 6,6%

M Docentes | 15,2% 41,8% 17,7% 10,1% 8,9% 6,3%
Técnicos 4,9% 36,6% 29,3% 12,2% 4,9% 12,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Con!ito 5|Conceito 4 Con!ito 3 Contgto 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 17,6% 34,0% 26,6% 11,5% 3,7% 6,6%

H Docentes 13,9% 49,4% 13,9% 11,4% 6,3% 5,1%
Técnicos 4,9% 41,5% 26,8% 12,2% 4,9% 9,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interag@o entre docentes, discentes e tutores,
com adocdo de recursos inovadores.



Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 18,0% 36,1% 26,6% 9,0% 4,1% 6,1%

W Docentes | 17,7% 40,5% 20,3% 10,1% 3,8% 7,6%
Técnicos 9,8% 31,7% 31,7% 7,3% 7,3% 12,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

104l .0

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 13,9% 25,0% 35,2% 9,8% 8,2% 7,8%
Hm Docentes 5,1% 20,3% 17,7% 19,0% 21,5% 16,5%
Técnicos 4,9% 29,3% 24,4% 14,6% 7,3% 19,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede ldgica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servigos 24 horas por dia,
7 dias por semana

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 13,9% 25,0% 35,2% 9,8% 8,2% 7,8%
B Docentes 5,1% 20,3% 17,7% 19,0% 21,5% 16,5%
Técnicos 4,9% 29,3% 24,4% 14,6% 7,3% 19,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
GABINETE DA REITORIA .
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

~
CPA - UFPB

Analise Quantitativa do instrumento de
autoavaliacao institucional da CPA no eixo 5 do
SINAES — INFRAESTRUTURA

Centro de Comunicacéo, Turismo e Artes (CCTA)

Jodo Pessoa, 2020



Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliagcdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagfes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacGes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimensbes estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliagcbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfagdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro
a 23 de outubro de 2020 tendo como nimero de respondentes: 127 alunos, 58 docentes e 23 técnicos-

administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

M Discentes 6,3% 25,0% 30,5% 18,8% 10,9% 8,6%
B Docentes 3,4% 22,0% 32,2% 25,4% 13,6% 3,4%
Técnicos 4,2% 16,7% 37,5% 33,3% 4,2% 4,2%

B Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

j.. A =

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes 7,0% 28,1% 28,9% 16,4% 10,9% 8,6%
m Docentes 12,5% 16,7% 20,8% 37,5% 12,5% 0,0%
Técnicos 12,5% 16,7% 20,8% 37,5% 12,5% 0,0%

m Discentes m Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

oot Wl

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
m Dicentes(1) 6,3% 14,1% 22,7% 18,0% 21,1% 18,0%
M Docentes(2) 3,4% 10,2% 20,3% 16,9% 23,7% 25,4%
Técnicos 12,5% 16,7% 12,5% 20,8% 29,2% 8,3%

" Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA



4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informética, mesas, cadeiras etc.)

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
m Discentes 4,7% 14,8% 21,9% 18,0% 25,8% 14,8%
W Docentes 1,7% 11,9% 16,9% 30,5% 33,9% 5,1%
Técnicos 4,2% 20,8% 20,8% 25,0% 25,0% 4,2%
® Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

5. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

wiidd

CI:OrllceitO 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceitol | n.r/n.a

Discentes 5,5% 16,4% 32,0% 15,6% 16,4% 14,1%

W Docentes 1,7% 10,2% 23,7% 28,8% 30,5% 5,1%
Técnicos 12,5% 20,8% 29,2% 25,0% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacBGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

| i i

C%ceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 6,3% 17,2% 28,9% 18,8% 16,4% 12,5%

B Docentes 3,4% 15,3% 23,7% 20,3% 28,8% 8,5%
Técnicos 12,5% 29,2% 29,2% 16,7% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade
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Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 11,7% 18,0% 29,7% 18,0% 10,2% 12,5%
B Docentes 1,7% 11,9% 27,1% 33,9% 18,6% 6,8%
Técnicos 4,2% 29,2% 16,7% 16,7% 29,2% 4,2%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalagdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

L. mills .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 8,6% 21,9% 37,5% 14,8% 7,8% 9,4%
B Docentes 10,2% 22,0% 32,2% 20,3% 11,9% 3,4%
Técnicos 29,2% 25,0% 16,7% 20,8% 8,3% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
Il - SALAS DE AULA

9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacéao as
atividades

- s

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 5,5% 15,6% 28,1% 19,5% 17,2% 14,1%
B Docentes 3,4% 10,2% 22,0% 30,5% 23,7% 10,2%
Técnicos 4,2% 16,7% 29,2% 16,7% 12,5% 20,8%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade



Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 3,1% 10,2% 18,0% 22,7% 21,1% 25,0%
B Docentes 1,7% 3,4% 11,9% 20,3% 32,2% 30,5%
Técnicos 0,0% 12,5% 12,5% 29,2% 16,7% 29,2%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminagéo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).

- m [m I

Conceito 5 Conceito4 | Conceito3 | Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

® Discentes 4,7% 7,0% 18,8% 23,4% 27,3% 18,8%
B Docentes 1,7% 8,5% 11,9% 32,2% 35,6% 10,2%
Técnicos 4,2% 8,3% 16,7% 33,3% 12,5% 25,0%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

Ty BN

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

M Discentes 5,5% 12,5% 19,5% 28,9% 16,4% 17,2%
B Docentes 1,7% 5,1% 10,2% 23,7% 39,0% 20,3%
Técnicos 0,0% 12,5% 12,5% 33,3% 25,0% 16,7%

® Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)



Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

® Discentes 7,0% 12,5% 15,6% 20,3% 26,6% 18,0%
M Docentes 1,7% 6,8% 8,5% 23,7% 40,7% 18,6%
Técnicos 4,2% 8,3% 16,7% 25,0% 25,0% 20,8%

® Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

| |

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

H Discentes 10,9% 31,3% 23,4% 18,8% 6,3% 9,4%
B Docentes 13,6% 27,1% 23,7% 15,3% 8,5% 11,9%
Técnicos 16,7% 20,8% 20,8% 12,5% 20,8% 8,3%

® Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando o
conforto (poltronas, ventilacao etc).

m ..

Conceito 5 | Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1 n.r/n.a

B Discentes 15,6% 34,4% 25,8% 7,0% 10,2% 7,0%
B Docentes 10,2% 27,1% 28,8% 18,6% 10,2% 5,1%
Técnicos 16,7% 25,0% 12,5% 20,8% 20,8% 4,2%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
capacidade



Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
M Discentes 17,2% 31,3% 25,8% 12,5% 5,5% 7,8%
B Docentes 10,2% 28,8% 33,9% 16,9% 5,1% 5,1%
Técnicos 16,7% 33,3% 4,2% 29,2% 12,5% 4,2%
B Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

17. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando o
isolamento e a qualidade acustica

- ol -

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes 13,3% 32,0% 26,6% 8,6% 12,5% 7,0%
W Docentes 10,2% 20,3% 32,2% 15,3% 15,3% 6,8%
Técnicos 16,7% 29,2% 20,8% 16,7% 8,3% 8,3%
W Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

18. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando

iluminacéo

L..J‘l—

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes|  11,7% 32,0% 32,0% 6,3% 8,6% 9,4%
B Docentes 5,1% 25,4% 23,7% 23,7% 16,9% 5,1%
Técnicos 12,5% 29,2% 12,5% 29,2% 12,5% 4,2%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacéo



ito 1 n.r/n.a

Conceito 5 Conceito 4 Canceito 3 Conceito 2 Conce
W Discentes 12,5% 28,1% 27,3% 12,5% 9,4% 10,2%
M Docentes 3,4% 20,3% 28,8% 27,1% 15,3% 5,1%
Técnicos 8,3% 29,2% 20,8% 20,8% 16,7% 4,2%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20. O(s) auditdrio(s) satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnoldgicos multimidia de videoconferéncia e transmissao

Jdiikd md

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 | Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
m Discentes 7,8% 22,7% 28,9% 14,8% 13,3% 12,5%
B Docentes 1,7% 15,3% 25,4% 22,0% 15,3% 20,3%
Técnicos 16,7% 16,7% 12,5% 33,3% 12,5% 8,3%
¥ Discentes ™ Docentes " Técnicos
Fonte: CPA

21. Os auditorios satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/na

5 4 3 2 1
m Discentes 7,8% 22,7% 27,3% 14,8% 13,3% 14,1%
m Docentes 3,4% 15,3% 23,7% 23,7% 20,3% 13,6%
Técnicos 12,5% 12,5% 29,2% 29,2% 8,3% 8,3%

m Discentes m Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades



JILIIIL

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito nr/na

5 4 3 2 1
W Discentes 8,6% 14,1% 30,5% 18,8% 7,8% 20,3%
M Docentes 0,0% 6,8% 13,6% 18,6% 33,9% 27,1%
Técnicos 0,0% 16,7% 25,0% 16,7% 4,2% 37,5%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

T Y

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

® Discentes 7,0% 10,9% 24,2% 21,1% 9,4% 27,3%
B Docentes 0,0% 5,1% 8,5% 11,9% 40,7% 33,9%
Técnicos 0,0% 12,5% 20,8% 12,5% 12,5% 41,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o

gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).

. wwd A

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

= Discentes 8,6% 10,9% 31,3% 17,2% 10,2% 21,9%
B Docentes 0,0% 8,5% 15,3% 22,0% 28,8% 25,4%
Técnicos 0,0% 12,5% 20,8% 25,0% 4,2% 37,5%

W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 7,0% 14,1% 26,6% 20,3% 12,5% 19,5%
H Docentes | 0,0% 1,7% 13,6% 13,6% 40,7% 30,5%

Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 37,5%

¥ Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

i | O

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes|  7,0% 13,3% 32,0% 16,4% 10,9% 20,3%
m Docentes 0,0% 6,8% 15,3% 16,9% 37,3% 23,7%
Técnicos 0,0% 12,5% 25,0% 12,5% 12,5% 37,5%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
V - ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacédo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 2 1

m Discentes | 3,1% 13,3% 19,5% 23,4% 17,2% 23,4%
B Docentes 0,0% 3,4% 15,3% 25,4% 25,4% 30,5%

n.r/n.a

Técnicos 0,0% 16,7% 8,3% 20,8% 33,3% 20,8%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espagcos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes 3,1% 11,7% 22,7% 18,8% 20,3% 23,4%

B Docentes 1,7% 3,4% 13,6% 18,6% 20,3% 42,4%
Técnicos 8,3% 8,3% 8,3% 20,8% 29,2% 25,0%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

i

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 3,9% 11,7% 20,3% 21,9% 17,2% 25,0%
B Docentes 1,7% 3,4% 16,9% 20,3% 23,7% 33,9%

Técnicos 0,0% 12,5% 8,3% 20,8% 37,5% 20,8%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

™1

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 1,6% 14,8% 18,0% 19,5% 22,7% 23,4%
B Docentes | 0,0% 3,4% 15,3% 23,7% 22,0% 35,6%

Técnicos 0,0% 12,5% 12,5% 12,5% 41,7% 20,8%

W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenérios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades
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Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
¥ Discentes | 3,9% 10,9% 25,8% 18,0% 18,0% 23,4%
B Docentes 0,0% 11,9% 22,0% 22,0% 32,2% 11,9%

Técnicos 0,0% 25,0% 20,8% 33,3% 8,3% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 2,3% 12,5% 18,8% 18,0% 18,0% 30,5%
| Docentes 1,7% 6,8% 8,5% 22,0% 37,3% 23,7%

Técnicos 0,0% 8,3% 29,2% 25,0% 20,8% 16,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes | 5,5% 10,9% 24,2% 18,8% 17,2% 23,4%
B Docentes | 0,0% 8,5% 13,6% 30,5% 30,5% 16,9%

Técnicos 0,0% 12,5% 29,2% 25,0% 16,7% 16,7%

W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenérios para préaticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencao patrimonial e equipamentos
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Conceito 5|Conceito 4 Conceigg Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes | 3,1% 14,8% 19,5% 20,3% 19,5% 22,7%
W Docentes 0,0% 8,5% 20,3% 25,4% 27,1% 18,6%

Técnicos 4,2% 16,7% 20,8% 20,8% 25,0% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados

w00

Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito1l | n.r/n.a
W Discentes | 3,1% 12,5% 21,1% 21,1% 20,3% 21,9%
B Docentes 0,0% 10,2% 10,2% 28,8% 30,5% 20,3%

Técnicos 0,0% 20,8% 20,8% 20,8% 25,0% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranga e expurgos de residuos

adequados
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes | 3,1% 13,3% 25,0% 11,7% 18,8% 28,1%
B Docentes | 0,0% 10,2% 11,9% 20,3% 25,4% 32,2%

Técnicos 0,0% 8,3% 33,3% 25,0% 12,5% 20,8%

W Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

37. Os laboratorios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o0 acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informéatica comprovadamente inovadores



Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes 3,1% 16,4% 21,1% 14,8% 18,8% 25,8%
W Docentes 0,0% 8,5% 10,2% 18,6% 40,7% 22,0%

Técnicos 4,2% 12,5% 16,7% 29,2% 16,7% 20,8%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIl - BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

= jLL

Conceito 5|Conceito 4 Conceigg Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 7,0% 29,7% 29,7% 9,4% 8,6% 15,6%
B Docentes 5,1% 13,6% 33,9% 25,4% 8,5% 13,6%

Técnicos 4,2% 20,8% 33,3% 12,5% 12,5% 16,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos

e e

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes | 13,3% 28,9% 27,3% 11,7% 7,0% 11,7%
B Docentes 6,8% 10,2% 47,5% 16,9% 6,8% 11,9%

Técnicos 4,2% 16,7% 37,5% 12,5% 12,5% 16,7%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo



| 8 d ol dll

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes | 15,6% 29,7% 31,3% 7,8% 7,0% 8,6%
M Docentes | 8,5% 20,3% 37,3% 15,3% 6,8% 11,9%

Técnicos 12,5% 25,0% 33,3% 0,0% 12,5% 16,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condigbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

n L LL]L

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 7,0% 24,2% 35,2% 10,2% 11,7% 11,7%
B Docentes 5,1% 13,6% 37,3% 25,4% 6,8% 11,9%

Técnicos 8,3% 12,5% 45,8% 4,2% 12,5% 16,7%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualiza¢do do acervo e viabilidade para sua execucao

g e

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
¥ Discentes |  7,8% 25,8% 37,5% 9,4% 7,8% 11,7%
M Docentes |  6,8% 16,9% 40,7% 15,3% 8,5% 11,9%

Técnicos 4,2% 16,7% 50,0% 0,0% 12,5% 16,7%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIII —BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade



Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1l | n.r/n.a
¥ Discentes | 7,8% 22,7% 26,6% 12,5% 13,3% 17,2%
B Docentes | 10,2% 10,2% 22,0% 18,6% 15,3% 23,7%

Técnicos 4,2% 8,3% 37,5% 16,7% 8,3% 25,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estac6es individuais e coletivas para estudos

- Bl

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
¥ Discentes 6,3% 13,3% 28,9% 11,7% 18,0% 21,9%
B Docentes 1,7% 15,3% 27,1% 15,3% 15,3% 25,4%

Técnicos 0,0% 16,7% 25,0% 25,0% 8,3% 25,0%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagao doacervo

hiddn

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes | 10,2% 18,8% 28,9% 11,7% 13,3% 17,2%
B Docentes 3,4% 11,9% 27,1% 23,7% 11,9% 22,0%

Técnicos 8,3% 20,8% 20,8% 20,8% 4,2% 25,0%

" piscentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores
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Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
M Discentes | 7,0% 14,8% 25,0% 16,4% 16,4% 20,3%
M Docentes 1,7% 8,5% 25,4% 23,7% 15,3% 25,4%

Técnicos 4,2% 20,8% 29,2% 12,5% 8,3% 25,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execugdo

e

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

" Discentes | 7,0% 16,4% 27,3% 14,1% 15,6% 19,5%
HDocentes | 1,7% 10,2% 33,9% 15,3% 15,3% 23,7%
Técnicos 4,2% 29,2% 25,0% 12,5% 4,2% 25,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

=t M

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
H Discentes | 3,9% 7,8% 12,5% 14,1% 30,5% 31,3%
M Docentes | 0,0% 3,4% 13,6% 22,0% 27,1% 33,9%

Técnicos 4,2% 12,5% 8,3% 25,0% 37,5% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade
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Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
¥ Discentes |  4,7% 10,2% 14,8% 10,9% 32,0% 27,3%
H Docentes | 0,0% 8,5% 3,4% 18,6% 32,2% 37,3%

Técnicos 8,3% 8,3% 25,0% 4,2% 41,7% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabao, papel
higiénico etc)

d 0

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 3,9% 5,5% 10,2% 11,7% 28,1% 40,6%
H Docentes | 0,0% 3,4% 5,1% 18,6% 35,6% 37,3%

Técnicos 0,0% 12,5% 8,3% 29,2% 37,5% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios

- ml BN N
Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
H Discentes 3,1% 6,3% 7,8% 10,2% 25,0% 47,7%
B Docentes 0,0% 1,7% 3,4% 10,2% 37,3% 47,5%
Técnicos 0,0% 16,7% 8,3% 12,5% 33,3% 29,2%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢fes académico-

administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
10,9% 7,8% 13,3%

m Discentes | 11,7% 30,5% 25,8%
27,1% 11,9% 5,1% 8,5%
12,5% 0,0%

W Docentes | 11,9% 35,6%
Técnicos 12,5% 41,7% 20,8% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica

N | M m m

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
8,6% 11,7%

¥ Discentes | 10,9% 32,0% 23,4% 13,3%
37,3% 27,1% 10,2% 6,8% 8,5%
8,3% 4,2%

W Docentes 10,2%
Técnicos 16,7% 29,2% 20,8% 20,8%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes e tutores,

com adocéo de recursos inovadores

.I b

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
12,5% 7,0% 13,3%

W Discentes 11,7% 31,3% 24,2%
32,2% 25,4% 16,9% 5,1% 8,5%
4,2% 12,5%

B Docentes 11,9%
Técnicos 16,7% 20,8% 33,3% 12,5%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servico requerido e o plano de contingéncia
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Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes |  7,0% 14,1% 26,6% 20,3% 12,5% 19,5%
W Docentes 1,7% 3,4% 13,6% 18,6% 20,3% 42,4%

Técnicos 8,3% 8,3% 8,3% 20,8% 29,2% 25,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

ool

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes | 7,0% 14,1% 26,6% 20,3% 12,5% 19,5%
B Docentes 1,7% 3,4% 13,6% 18,6% 20,3% 42,4%

Técnicos 8,3% 8,3% 8,3% 20,8% 29,2% 25,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacéo, avaliagdo externa,
Enade, Avaliagdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como o censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagfes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituices de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avalia¢Oes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimensoes estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: |1 — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacfes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Educacdo do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro de

2020 tendo como numero de respondentes: 208 alunos, 78 docentes e 33 técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALACOES ADMINISTRATIVAS
1. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua

adequacdo as atividades

—_ ‘I;h‘ ‘l L o
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 4,3% 17,8% 39,4% 24,0% 8,7% 5,8%
W Docentes 1,3% 10,3% 34,6% 33,3% 16,7% 3,8%
Técnicos 3,0% 21,2% 45,5% 21,2% 6,1% 3,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

2. As instalagBes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibiliza¢do de documentacéo académica

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 C onceito 1  n.r/n.a
36,5% 18,3% 9,1% 4,3%
6,1% 0,0%

6,3% 25,5%
27,3% 36,4% 30,3%

36,4% 30,3%

Discentes
Docentes 0,0%

Técnicos 0,0% 27,3%

Discentes TD ocente

6,1% 0,0%

5 Té cnicos ‘

Fonte: CPA
3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

— |

Cmceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Dicentes(1) 4,8% 15,9% 29,8% 23,1% 16,3% 10,1%
Docentes(2)| 2,6% 7,7% 26,9% 28,2% 24,4% 10,3%
Técnicos 3,0% 24,2% 27,3% 24,2% 15,2% 6,1%

Técnicos

Dicentes(1) M Docentes(2)

Fonte: CPA



4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informética, mesas, cadeiras etc.)

H EI‘J;I EI L
Conceito1l| n.r/n.a

= e
Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2

2,9% 11,5%
7,7% 30,8% 26,9%
30,3% 18,2% 6,1%

23,6% 11,1%

26,4% 24,5%
26,9% 6,4%

Discentes

m Docentes 1,3%
3,0% 15,2% 27,3%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
5. As instalag¢des administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

N,
=
Conceitol| n.r/n.a

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3  Conceito 2
2,9% 13,5% 29,3% 25,5% 20,7% 8,2%
7,7% 23,1% 35,9% 28,2% 5,1%

33,3% 33,3% 9,1% 3,0%

Discentes

m Docentes 0,0%

Técnicos 0,0% 21,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
6. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)

[ —

Conceito 5| Conceito 4| C onceito 3/Conceito 2|Conceito 1
Discentes 2,9% 14,4% 25,0% 27,4% 20,2% 10,1%
Docentes | 0,0% 10,3% | 33,3% 25,6% 23,1% 7,7%
Técnicos 0,0% 33,3% 27,3% 24,2% 6,1% 9,1%

. [ | L .
Discentes Docentes Técnicos
Fonte: CPA

7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade



Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 6,7% 17,8% 29,8% 22,6% 14,9% 8,2%
11,5% 28,2% 32,1% 16,7% 5,1%
12,1%

M Docentes 6,4%
Técnicos 3,0% 18,2% 30,3% 21,2% 15,2%

Discentes M Docentes Técnicos

8. As instalag@es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da
gestdo administrativa

. —

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 4,8% 19,2% 35,1% 20,2% 13,0% 7,7%

B Docentes 5,1% 12,8% 38,5% 21,8% 9,0% 12,8%
Técnicos 0,0% 30,3% 24,2% 15,2% 3,0% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA

09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as

atividades

me B D e s

Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|C onceito 4

25,0% 27,4% 18,3% 7,2%
9,0%
15,2%

Discentes| 2,4% 19,7%
Docentes | 2,6% 6,4% 32,1% 26,9% 23,1%
Técnicos 0,0% 18,2% 30,3% 21,2% 15,2%

|
viscentes pocentes lecnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade
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Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,4% 14,4% 18,3% 28,4% 20,7% 14,9%
W Docentes 2,6% 1,3% 23,1% 32,1% 32,1% 9,0%

Técnicos 0,0% 12,1% 24,2% 24,2% 24,2% 15,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da

manutencdo patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminagédo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).

= i n

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito

n.r/n.a
5 4 3 2 1 /

viscentes 2,4% 8,/7% 17,3% 20,U% 2/,4% 18,3%
vuLeries u,U70 2,17 12,470 20,270 39,77 11,270

recieos 2,U70 9,170 24,270 21,370 24,270 12,170

Discentes M Docentes I Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

-l .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
HDiscentes |  2,4% 10,6% 20,7% 28,8% 25,5% 12,0%
M Docentes 0,0% 2,6% 10,3% 43,6% 35,9% 7,7%

Técnicos 3,0% 18,2% 27,3% 18,2% 18,2% 15,2%

M Discentes ™ Docentes  © Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)
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Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
W Discentes | 1,9% 10,6% 15,9% 25,5% 32,2% 13,9%
M Docentes 0,0% 5,1% 16,7% 20,5% 43,6% 14,1%

Técnicos 0,0% 18,2% 24,2% 21,2% 21,2% 15,2%

m Discentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

Im i e

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 ( onceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
@ Discentes 8,7% 24,5% 33,7% 16,8% 10,6% 5,8%
B Docentes 7,7% 20,5% 26,9% 26,9% 12,8% 5,1%

Técnicos 6,1% 27,3% 27,3% 18,2% 9,1% 12,1%

w Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilacdo etc).

LL | ol |

Conceito 5|/ Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2/ Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 11,5% 26,4% 33,7% 16,8% 6,3% 5,3%
Docentes 5,1% 16,7% 35,9% 33,3% 6,4% 2,6%
Técnicos 0,0% 33,3% 27,3% 18,2% 9,1% 12,1%

. [ ] .
Discentes Cocentes Té cnicos




Fonte: CPA

16.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

P [N T

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 13,0% 29,8% 33,7% 11,1% 8,2% 4,3%
Docentes | 14,1% 29,5% 33,3% 15,4% 5,1% 2,6%
Técnicos 3,0% 45,5% 27,3% 9,1% 3,0% 12,1%

Discentes TDocentes Té chicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acUstica

L N D SO

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

M Discentes | 13,9% 29,8% 31,3% 11,5% 6,7% 6,7%
B Docentes | 15,4% 23,1% 32,1% 19,2% 7,7% 2,6%
Técnicos 6,1% 36,4% 24,2% 15,2% 9,1% 9,1%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo

L LLL

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1 n.r/n.a

visceriies 14£,U7 54,/70 335,470 1yU,17 1,470 4,570

vocerites 14,570 45,170 35,370 44,470 3,070 4,070

reLnnLus I,170 22,270 Jv,270 1z,170 0,170 I,170
visLernies vuLeriLtes 1eciieus

Fonte: CPA



19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacao

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

9,6% 26,9% 33,2% 16,8% 8,7% 4,8%
26,9% 10,3% 5,1%

15,2% 3,0% 12,1%

Discentes
M Docentes 9,0% 16,7% 32,1%

Técnicos 6,1% 30,3% 33,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de videoconferéncia e

institucionais,

transmissao

"8 ¥ I .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 8,2% 21,6% 38,0% 15,4% 11,1% 5,8%

297970 7170 295970 15170

39,4% 18,2% 9,1% 12,1%

puteHteS 15970 4170

Técnicos 3,0% 18,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21.2. Os auditérios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

internet wifi etc.)

= R N 08

Conceito Conceito Conceito Concejto Conceita
5 4 3 2 1 n.r/n.a
Discentes 4,3% 20,7% 31,3% 23,1% 12,5% 8,2%
Docentes 1,3% 11,5% 30,8% 21,8% 25,6% 9,0%
Técnicos 0,0% 18,2% 36,4% 21,2% 12,1% 12,1%

Discentes ™ Docentes Técnicos




Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

[Tl N A

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito n.r/n.a
5 4 3 2 1
Discentes 5,8% 21,6% 31,3% 19,7% 10,6% 11,1%
m Docentes 1,3% 7,7% 26,9% 25,6% 28,2% 10,3%
Técnicos 0,0% 21,2% 30,3% 9,1% 12,1% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

- il

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 4,8% 14,9% 24,5% 22,6% 17,3% 15,9%
H Docentes 0,0% 1,3% 7,7% 28,2% 39,7% 23,1%
Técnicos 0,0% 12,1% 21,2% 9,1% 27,3% 30,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,
mesas, armarios etc).



Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,8% 20,2% 30,3% 17,3% 16,8% 11,5%
W Docentes 1,3% 3,8% 15,4% 29,5% 39,7% 10,3%
Técnicos 0,0% 18,2% 27,3% 15,2% 12,1% 27,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

1 4 4

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,8% 18,8% 28,4% 22,1% 13,5% 13,5%
m Docentes 0,0% 3,8% 10,3% 24,4% 39,7% 21,8%
Técnicos 3,0% 12,1% 27,3% 15,2% 12,1% 30,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 [Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,8% 17,3% 30,3% 21,6% 12,5% 12,5%
m Docentes 3,8% 15,4% 16,7% 24,4% 29,5% 10,3%
Técnicos 6,1% 9,1% 33,3% 9,1% 9,1% 33,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a sua adequacao as atividades




i B

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 6,7% 20,2% 23,6% 24,5% 14,4% 10,6%

W Docentes 2,6% 11,5% 30,8% 28,2% 17,9% 9,0%
12,1%

Técnicos 9,1% 21,2% 21,2% 27,3% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

Discentes 5,3% 23,6% 23,6% 22,6% 14,4% 1U,0%

47470 +£;070

puteHteS ;070 10,770 O4;0970

Técnicos 6,1% 36,4% 15,2% 15,2% 18,2% 9:1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade

académica

fm m

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 6,7% 21,2% 28,4% 19,2% 13,9% 10,6%

M Docentes 5,1% 15,4% 33,3% 20,5% 19,2% 6,4%
Técnicos 9,1% 36,4% 15,2% 15,2% 12,1% 12,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espagos de convivéncia e de alimentacio satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados



Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 5,8% 18,8% 27,9% 22,1% 14,4% 11,1%
B Docentes 2,6% 10,3% 34,6% 24,4% 20,5% 7,7%
Técnicos 6,1% 27,3% 15,2% 24,2% 15,2% 12,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

Ll

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 3,4% 16,8% 30,8% 21,6% 13,9% 13,5%
m Docentes 1,3% 5,1% 35,9% 21,8% 21,8% 14,1%
Técnicos 3,0% 12,1% 39,4% 9,1% 9,1% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

i L n

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceitol| n.r/n.a
Discentes 2,4% 14,9% 26,4% 24,0% 15,9% 16,3%
B Docentes 0,0% 7,7% 20,5% 32,1% 23,1% 16,7%
Técnicos 3,0% 15,2% 27,3% 15,2% 9,1% 30,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



33. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

il bkdw

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 2,4% 13,5% 29,8% 22,1% 15,4% 16,8%
M Docentes 1,3% 3,8% 33,3% 23,1% 24,4% 14,1%
Técnicos 3,0% 15,2% 33,3% 12,1% 6,1% 30,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial e equipamentos

hld

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 2,4% 14,9% 31,3% 22,1% 12,5% 16,8%

puteHteS 15970 4;970 ;470 29;370 45170

Técnicos 0,0% 15,2% 33:3% 15,2% 6,1% 30,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

SSEE— D
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 1,9% 14,4% 2/,4% 24,5% 15,9% 15,97%

DuteHteS 1;970 2,070 22,970 145,170 JU;070 14,170

Técnicos | 0,0% 12,1% 36,4% 15,2% 9,1% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,4% 11,5% 32,2% 23,6% 13,9% 16,3%
B Docentes 1,3% 9,0% 29,5% 14,1% 25,6% 20,5%
Técnicos 0,0% 18,2% 27,3% 15,2% 9,1% 30,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

37. Os laboratoérios de informatica ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacao de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 2,4% 16,3% 25,0% 25,0% 16,8% 14,4%

M Docentes 0,0% 5,1% 32,1% 16,7% 32,1% 14,1%
Técnicos 3,0% 18,2% 27,3% 18,2% 12,1% 21,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIl - BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.



Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 6,3% 24,0% 27,9% 20,7% 8,7% 12,5%
B Docentes 3,8% 11,5% 41,0% 21,8% 11,5% 10,3%
Técnicos 3,0% 27,3% 21,2% 15,2% 9,1% 24,2%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

39. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacOes individuais e coletivas para estudos

I I I | | |
Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 9,1% 26,4% 30,8% 17,8% 5,3% 10,6%
H Docentes 6,4% 20,5% 38,5% 17,9% 7,7% 9,0%
Técnicos 6,1% 21,2% 27,3% 15,2% 6,1% 24,2%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do acervo

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 10,b6% 2/,4% 32,/% 13,5% 6,3% 9,6%
Técnicos 3,0% 24,2% 27,3% 15,2% 6,1% 24,2%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

41. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
atendimento
comprovadamente inovadores.

condicoes

para

educacional

especializado

e

disponibiliza

recursos



Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 6,7% 16,8% 36,1% 20,7% 8,2% 11,5%
W Docentes 5,1% 12,8% 43,6% 19,2% 10,3% 9,0%
Técnicos 6,1% 15,2% 27,3% 15,2% 12,1% 24,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execucao

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 8,2% 24,0% 34,6% 15,4% 7,7% 10,1%
Hm Docentes 5,1% 17,9% 43,6% 9,0% 16,7% 7,7%
Técnicos 3,0% 18,2% 30,3% 18,2% 6,1% 24,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIII - BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

Discentes 4,8% 16,8% 29,3% 21,2% 13,5% 14,47%

puUteHteS 2,070 175,970 Z0;970 247470 1,270 15170

Técnicos | 3,0% 24,2% 21,2% 21,2% 18,2% 12,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estac6es individuais e coletivas para estudos

‘m ;!ﬂ_l‘

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 5,3% 17,8% 26,0% 20,2% 17,8% 13,0%
B Docentes 1,3% 7,7% 34,6% 28,2% 17,9% 10,3%
Técnicos 0,0% 15,2% 30,3% 24,2% 15,2% 15,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

10 O

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes| 6,3% 22,6% 27,4% 21,2% 11,5% 11,1%
Docentes 1,3% 15,4% 29,5% 23,1% 23,1% 7,7%
Técnicos 3,0% 21,2% 27,3% 21,2% 12,1% 15,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

N I _

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 5,3% 15,4% 28,8% 23,1% 15,9% 11,5%
H Docentes 0,0% 10,3% 33,3% 19,2% 29,5% 7,7%
Técnicos 3,0% 15,2% 30,3% 21,2% 12,1% 18,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execucao

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 6,7% 17,3% 28,8% 21,6% 13,0% 12,5%
B Docentes 1,3% 11,5% 37,2% 20,5% 21,8% 7,7%
Técnicos 0,0% 27,3% 27,3% 18,2% 9,1% 18,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

IX — INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalacgOes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

1

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes 1,0% 10,6% 13,9% 20,7% 26,9% 26,9%
M Docentes 0,0% 5,1% 12,8% 17,9% 38,5% 25,6%
Técnicos 0,0% 21,2% 12,1% 21,2% 33,3% 12,1%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



_Cmanwdhk

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 2,9% 14,9% 15,9% 18,8% 24,0% 23,6%
W Docentes 2,6% 7,7% 16,7% 16,7% 33,3% 23,1%
Técnicos 0,0% 24,2% 6,1% 18,2% 33,3% 18,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabao, papel
higiénico etc)

|

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 1,4% 5,8% 12,5% 16,8% 31,/% 31,/%

puoteHteS Y970 4;970 ;070 “4£5;970 207470

Técnicos 0,0% 12,1% 18,2% 21,,2% 33,3% 15,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

_wmil b

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito n
5 4 3 2 1

Discentes | 1,4% 4,3% 14,9% 15,9% 26,0% 37,5%
W Docentes | 0,0% 2,6% 6,4% 14,1% | 39,7% | 37,2%
Técnicos 0,0% 9,1% 12,1% | 21,2% | 33,3% | 24,2%

r/n.a

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA



52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.

il .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 11,5% 28,8% 29,8% 14,4% 7,2% 8,2%

m Docentes 7,7% 32,1% 28,2% 14,1% 12,8% 5,1%
Técnicos 6,1% 51,5% 12,1% 18,2% 9,1% 3,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

s o s

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2/Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 10,1% 32,2% 29,3% 13,5% 7,2% 7,7%

B Docentes 9,0% 33,3% 25,6% 14,1% 12,8% 5,1%
Técnicos 0,0% 51,5% 18,2% 18,2% 9,1% 3,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,
com adocgdo de recursos inovadores.



Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes | 10,6% 30,3% 32,2% 11,5% 7,7% 7,7%
M Docentes 12,8% 39,7% 16,7% 16,7% 6,4% 7,7%
Técnicos 6,1% 36,4% 30,3% 6,1% 9,1% 12,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

A =

_m
Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 3,8% 18,8% 238,4% 22,1% 13,5% 13,57

94,070 245470 12,070 15170

15,2% 15,2% 18,2% 9,1%

10,770

DOteHtES 9,070

Técnicos 6,1% 36,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede ldgica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servigos 24 horas por dia,

7 dias por semana

. J
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,8% 18,8% 28,4% 22,1% 13,5% 13,5%

12,070 15170

18,2% 9,1%

247470

Técnicos |  6.1% 36.4% | 152% | 152%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado

pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalacées no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos ursos de graduacao e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.
A base do SINAES, entdo, estd nas avalia¢Oes institucionais dos cursos e estudantes. As
avaliacOes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | - Missao e PDI; 11
- Politica para ensino, pesquisa, pés-graduacéo e extensao; Ill - Responsabilidade social da
IES; IV - Comunicacdo com a sociedade; V - As politicas de pessoal, carreiras do corpo
docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestdo da IES; VII - Infraestrutura
fisica; VI1II - Planejamento de avaliagdo; IX - Politicas de atendimento aos estudantes; e, por
fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez dimensdes estdo distribuidas em cinco eixos,
quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo Institucional; Il — Desenvolvimento institucional;
I11 - Politicas académicas; IV — Politicas de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica.
Por sua vez, as avaliacBes dos cursos estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo:
Organizacao didatico-pedagogica; Perfil do corpo docente; e as Instalacdes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Energia Alternativas Renovaveis do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de
setembro a 23 de outubro de 2020 tendo como nimero de respondentes: 60 alunos, 28 docentes e 11

técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes b,/% 21,/% 28,3% 2b,/% 10,0% ©,/7%

puUteHtEeS 15E70 45470 £5470 £0;970

Técnicos | 27,3% | 364% | 364% | 0,0% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

- s . _

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

Discentes 6,7% 21,7% 35,0% 23,3% 10,0% 3,3%

B Docentes 9,1% 36,4% 36,4% 9,1% 0,0% 9,1%
Técnicos 9,1% 36,4% 36,4% 9,1% 0,0% 9,1%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



e

Conceito 5/Conceito 4/Conceito 3|Conceito 2/Conceito 1| n.r/n.a
23,3% 16,7% 11,7%

Dicentes(1) 3,3% 15,0% 30,0%
25,0% 10,7% 17,9% 28,6% 14,3%

18,2% 27,3% 18,2% 18,2% 9,1%

W Docentes(2)| 3,6%

Técnicos 9,1%

Dicentes(1) ™ Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA

4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informatica, mesas, cadeiras etc.)

ool i M B =

C;ceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
13,3% 23,3% 20,0% 21,7% 16,7%
25,0% 10,7% 3,6%
9,1% 0,0% 0,0%

Discentes 5,0%
H Docentes 3,6% 28,6% 28,6%
Técnicos 18,2% 18,2% 54,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

|

- B |
Conceito 5/ Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 3,3% 28,3% 25,0% 18,3% 15,0% 10,0%

35,7% 21,4% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

H Docentes 7,1% 35,7%
36,4% 36,4% 27,3% 0,0%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

6. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)



N I—
Conceitol| n.r/n.a
21,7% 10,0%

Conceito 3 C;ceito 2
26,7% 21,7%
25,0%

0,0% 0,0%

C;ceito 5|Conceito 4
15,0%
39,3% 32,1%

3,6% 0,0%
0,0%

Discentes 5,0%
0,0%

W Docentes

27,3% 45,5%

Técnicos 27,3%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA
7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

Conceito 5 Cjceito4 Conceito 3|Conceito2|Conceito 1
Discentes | 5,0% 15,0% 31,7% 23,3% 15,0% 10,0%
Docentes 3,6% 7,1% 32,1% 21,4% 25,0% 10,7%
Técnicos 9,1% 18,2% 0,0% 45,5% 27,3% 0,0%

Discentes -Docentes Técnicos

Fonte: CPA
8. As instalac0es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da

gestdo administrativa

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 6,7% 15,0% 36,7% 23,3% 13,3% 5,0%
® Docentes 0,0% 32,1% 28,6% 28,6% 7,1% 3,6%
Técnicos 18,2% 9,1% 63,6% 0,0% 0,0% 9,1%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA
09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as

atividades



Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,0% 10,0% 16,7% 28,3% 30,0% 10,0%
W Docentes 0,0% 14,3% 25,0% 25,0% 28,6% 7,1%
Técnicos 9,1% 9,1% 27,3% 9,1% 9,1% 36,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade

Fonte: CPA

Conceito 5/Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 1,/% 10,0% 13,3% 20,0% 36,/% 13,37

puteHteS Y970 5170 15470 4£0;970 £9;970 4£0;970

Técnicos 9,1% 0,0% 27,3% 9,1% 18,2% 36,4%

Discentes M Docentes Técnicos

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da
manutencao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacéo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).

wm e

Conceito 5 | conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceitol | n.r/n.a

Discentes 1,7% 6,7% 16,7% 16,7% 36,7% 21,7%
Docentes | ¢,0% 0,0% 14,3% 21,4% 50,0% 14,3%

} Técnicos 9,1% 0,0% 45,5% 18,2% 0,0% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)



.

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
[ Discentes 1,7% 15,0% 23,3% 26,7% 16,7% 16,7%
M Docentes 0,0% 10,7% 14,3% 25,0% 35,7% 14,3%

Técnicos 9,1% 36,4% 18,2% 9,1% 0,0% 27,3%

m Discentes ™ Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Fonte: CPA

Conceito 5 Conceito 4 Cc ceito 3 Cc ceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 1,77 u,U7 15,570 £3,U% 25,57 20,770
Docentes 0,0% 3,6% 10,7% 10,7% 53,6% 21,4%
1eCnicos U,U7 15,470 21,5% 21,57 U,u% 21,370

w Discentes m Docentes = Técnicos

111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

o J

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
® Discentes 5,0% 18,3% 28,3% 30,0% 13,3% 5,0%
W Docentes 3,6% 10,7% 35,7% 17,9% 14,3% 17,9%

Técnicos 9,1% 18,2% 36,4% 18,2% 9,1% 9,1%

m Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA



15.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilagao etc).

—lll m

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

W Discentes| 8,3% 23,3% 38,3% 18,3% 5,0% 6,7%
B Docentes 3,6% 21,4% 42,9% 10,7% 7,1% 14,3%
Técnicos 9,1% 18,2% 27,3% 36,4% 0,0% 9,1%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

- i N

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 1,7% 13,3% 28,3% 26,7% 21,7% 8,3%
H Docentes 0,0% 3,6% 25,0% 32,1% 17,9% 21,4%

Técnicos 0,0% 9,1% 45,5% 27,3% 9,1% 9,1%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acUstica

ol lmd o

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 6,7% 21,7% 23,3% 28,3% 13,3% 6,7%
m Docentes 0,0% 10,7% 25,0% 17,9% 28,6% 17,9%

Técnicos 9,1% 18,2% 36,4% 18,2% 9,1% 9,1%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



18.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacao

- _ .

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | ¢ 700 31,7% | 26,7% | 250% 3,3% 6,7%
Docentes | 5o 28,6% | 28,6% | 250% 3,6% 14,3%
Teenicos 1 5o 455% | 36,4% 9,1% 0,0% 9,1%
Discentes MCocentes ,ochicos
Fonte: CPA

19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacao

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 11,7% 20,0% 33,3% 25,0% 3,3% 6,7%
H Docentes 3,6% 57,1% 14,3% 7,1% 3,6% 14,3%

Técnicos 0,0% 54,5%

36,4% 0,0% 0,0% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades
considerando a existéncia de recursos tecnoldégicos multimidia de videoconferéncia e

institucionais,

transmissao

_-—_L_L ! |

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
23,3% 1,7% 8,3%

Discentes 3,3% 20,0% 43,3%
35,7% 10,7% 25,0% 14,3%

B Docentes 3,6% 10,7%
27,3% 54,5% 0,0% 0,0% 9,1%

Técnicos 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



21.2. Os auditérios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso ainternet (cabeamento estruturado, roteadores,

internet wifi etc.)

S .

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 5 1 n.r/n.a
Discentes|  8,3% 20,0% 30,0% 21,7% 11,7% 8,3%
Docentes 3,6% 21,4% 39,3% 7,1% 14,3% 14,3%
Técnicos 0,0% 27,3% 63,6% 0,0% 0,0% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceit | Conceit | Conceit | Conceit | Conceit
o5 o4 o3 02 ol

Discentes | 3,3% 30,0% 33,3% 13,3% 8,3% 11,7%
3,6% 25,0% 25,0% 25,0% 7,1% 14,3%

n.r/n.a

M Docentes
Técnicos | 9,1% 27,3% 18,2% 0,0% 0,0% 45,5%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



- lmn ol ol A

Conceito 5 |Conceito 4/ Conceito 3 C onceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

viscerntes 5,57 4U,U70 55,57 15,57 15,57 11,770
Docentes 0,0% 7,1% 14,3% 28,6% 21,4% 28,6%
1ecnieus 9,170 u,U70 10,270 9,170 10,270 42,270
piscentes pocentes 1ecnicos
Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,

mesas, armarios etc).

_-__I__I n

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,3% 28,3% 31,7% 16,7% 6,7% 13,3%
21,4% 14,3% 10,7%

m Docentes 0,0% 14,3% 39,3%
0,0% 27,3% 27,3% 0,0% 0,0% 45,5%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

n I | | _ BN

Conceito 5| Conceito 4/Conceito 3|Conceito 2|Conceito1| n.r/n.a
13,3% 6,7% 13,3%

Discentes 3,3% 28,3% 35,0%
Docentes 0,0% 14,3% 42,9% 14,3% 14,3% 14,3%
45,5%

Técnicos 0,0% 36,4% 18,2% 0,0% 0,0%

Discentes -Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)



_Ll

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,3% 23,3% 43,3% 11,7% 5,0% 13,3%

W Docentes 0,0% 14,3% 46,4% 21,4% 10,7% 7,1%
Técnicos 0,0% 36,4% 18,2% 0,0% 0,0% 45,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espagcos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1  n.r/n.a

Discentes 3,3% 8,3% 30,0% 26,7% 20,0% 11,7%
10,7% 32,1% 28,6% 21,4%

Docentes 0,0% 7,1%
Técnicos 0,0% 9,1% 27,3% 27,3% 27,3% 9,1%

Discentes TD ocentes Té dnicos

Fonte: CPA

28. Os espacos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

d

Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
11,/%

Conceito 5

Discentes 3,3% 6,/% 33,3% 21,/% 23,3%

;770 145,970 Z4;470 20;070 ;970

45,5% 18,2%

puoteHtes Y970

Técnicos 0,0% 9,1% 18,2% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

o b _LL

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 1,7% 8,3% 31,7% 23,3% 23,3% 11,7%
W Docentes 0,0% 10,7% 14,3% 28,6% 25,0% 21,4%
Técnicos 0,0% 27,3% 18,2% 18,2% 27,3% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacgéo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

bl d

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 1,7% 8,3% 28,3% 23,3% 23,3% 15,0%
m Docentes 0,0% 3,6% 14,3% 25,0% 32,1% 25,0%
Técnicos 0,0% 36,4% 9,1% 18,2% 27,3% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS

31. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades



Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 5,0% 13,3% 35,0% 20,0% 15,0% 11,7%
W Docentes 3,6% 21,4% 50,0% 10,7% 10,7% 3,6%
0,0% 18,2%

Técnicos 0,0% 36,4% 36,4% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

=hn A

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

viscentes 3,3% 5,0% 25,0% 21,/% 31,/% 13,3%
Técnicos 0,0% 9,1% 18,2% 0,0% 45,5% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

-l A

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 1,7% 13,3% 40,0% 21,7% 10,0% 13,3%
W Docentes 0,0% 10,7% 28,6% 39,3% 17,9% 3,6%
Técnicos 0,0% 9,1% 27,3% 36,4% 9,1% 18,2%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

34. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencdo patrimonial e equipamentos



n LJ

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 1,7% 21,7% 28,3% 23,3% 13,3% 11,7%
0,0% 14,3% 35,7% 28,6% 17,9% 3,6%
18,2%

B Docentes
Técnicos 0,0% 18,2% 45,5% 18,2% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

p ol R e

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 5,0% 15,0% 33,3% 15,0% 20,0% 11,7%
B Docentes | 14,3% 21,4% 35,7% 10,7% 14,3% 3,6%
Técnicos 0,0% 27,3% 45,5% 9,1% 0,0% 18,2%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos

adequados

nlwd

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2/ Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 1,7% 18,3% 33,3% 15,0% 13,3% 18,3%
0,0% 14,3% 21,4% 17,9% 21,4% 25,0%
27,3%

B Docentes
Técnicos 0,0% 0,0% 27,3% 18,2% 27,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



37. Os laboratorios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informética comprovadamente inovadores.

[ |

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,3% 16,7% 28,3% 23,3% 15,0% 13,3%
W Docentes 0,0% 17,9% 39,3% 10,7% 25,0% 7,1%
Técnicos 0,0% 9,1% 27,3% 9,1% 36,4% 18,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VIl —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

' 'R = ]

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2/ Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 5,0% 25,0% 26,7% 18,3% 15,0% 10,0%
m Docentes | 10,7% 28,6% 35,7% 10,7% 0,0% 14,3%
Técnicos 0,0% 27,3% 27,3% 18,2% 0,0% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos



O u i

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2| Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 8,3% 35,0% 21,7% 20,0% 1,7% 13,3%
m Docentes 7,1% 32,1% 35,7% 10,7% 0,0% 14,3%
Técnicos 9,1% 27,3% 27,3% 9,1% 0,0% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

40. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo

1 i . N

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 18,3% 31,7% 13,3% 21,7% 3,3% 11,7%
W Docentes | 10,7% 35,7% 28,6% 10,7% 0,0% 14,3%
Técnicos 9,1% 27,3% 27,3% 9,1% 0,0% 27,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos

comprovadamente inovadores.

I .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,0% 15,0% 33,3% 25,0% 10,0% 11,7%
B Docentes 7,1% 28,6% 42,9% 3,6% 3,6% 14,3%
Técnicos 0,0% 9,1% 45,5% 9,1% 0,0% 36,4%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizacéo do acervo e viabilidade para sua execucio



Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

9 Discentes 5,0% 20,0% 38,3% 16,7% 8,3% 11,7%
M Docentes 14,3% 35,7% 32,1% 3,6% 0,0% 14,3%
Técnicos 0,0% 9,1% 45,5% 9,1% 0,0% 36,4%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

VIl - BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

.
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,3% 15,0% 26,/% 20,0% 11,/% 23,3%
Técnicos 0,0% 9,1% 18,2% 9,1% 18,2% 45,5%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44, A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

=1 M w .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 ( onceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
M Discentes| 6,7% 15,0% 25,0% 20,0% 8,3% 25,0%
B Docentes 0,0% 7,1% 21,4% 14,3% 14,3% 42,9%

Técnicos 0,0% 0,0% 27,3% 18,2% 9,1% 45,5%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao doacervo

— el

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,0% 20,0% 21,7% 21,7% 8,3% 23,3%
m Docentes 3,6% 7,1% 21,4% 7,1% 17,9% 42,9%
Técnicos 0,0% 27,3% 9,1% 9,1% 9,1% 45,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicBes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 1,/% 6,/% 35,0% 13,3% 15,0% 43,3%

pucentes U,u70 1,770 Z1,470 1,770 14,570 “Z,970

Técnicos 0,0% 9,1% 9,1% 18,2% 9,1% 54,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execu¢ao

—
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 1,/% 8,3% 38,3% 20,0% 8,3% 43,37

DuteHteS 2,070 1,770 Z1;470 14,070 175170 42,970

5 Gk 'E 244 +O;470 k70 7

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



IX — INSTALAGOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalag@es sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

A m J‘

Conceito 1| n.r/n.a
25,0% 20,0%

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2
Discentes| 5,0% 11,7% 25,0% 13,3%

B Docentes 0,0% 0,0% 14,3% 10,7% 50,0% 25,0%

9,1% 9,1% 27,3% 45,5% 9,1%

Técnicos 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

n.r/n.a

I
Conceito 5 [Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
Discentes | 3,3% 13,3% 13,3% 18,3% 33,3% 18,3%
0,0% 14,3% 3,6% 53,6% 28,6%
63,6% 9,1%

B Docentes 0,0%
Técnicos 0,0% 18,2% 0,0% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sabéo, papel

Conceito 5| Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
16,7% 31,7% 23,3%

10,7% 39,3% 35,7%

higiénico etc)

Discentes 5,0% 10,0% 13,3%

W Docentes 3,6% 0,0% 10,7%
18,2% 9,1% 18,2% 45,5% 9,1%

Técnicos 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

51. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

ol

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Cc ceito 2 Cc ceitol n.r/n.a

viscerntes 3,57 5,U% 5,570 10,/70 53,370 23,370

Docentes 0,0% 3,6% 7,1% 0,0% 46,4% 42,9%

1ecnicos U,U% U,U70 U,u7 15,270 43,57 50,470
Ciouiites Cuveiiteo Pevineuo

X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.

O N

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 8,3% 30,0% 25,0% 16,7% 6,7% 13,3%
Docentes 14,3% 39,3% 32,1% 3,6% 7,1% 3,6%
Técnicos 27,3% 45,5% 18,2% 0,0% 0,0% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢bes académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre o0s

membros da comunidade académica.



[] I I =
n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1
Discentes| 6,7% 25,0% 26,7% 21,7% 8,3% 11,7%
M Docentes | 14,3% 32,1% 39,3% 3,6% 7,1% 3,6%
Técnicos 27,3% 45,5% 18,2% 0,0% 0,0% 9,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,

com adocédo de recursos inovadores.

il . .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
35,0% 11,7% 8,3% 10,0%

Discentes 13,3% 21,7%
M Docentes | 10,7% 35,7% 35,7% 10,7% 3,6% 3,6%
Técnicos 27,3% 54,5% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

' N L

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
35,0% 13,3% 6,7% 13,3%

Discentes 3,3% 28,3%
B Docentes 0,0% 10,7% 14,3% 21,4% 28,6% 25,0%
Técnicos 0,0% 9,1% 18,2% 9,1% 45,5% 18,2%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

'

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 3,3% 28,3% 35,0% 13,3% 6,7% 13,3%

M Docentes 0,0% 10,7% 14,3% 21,4% 28,6% 25,0%
Técnicos 0,0% 9,1% 18,2% 9,1% 45,5% 18,2%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da institui¢do, o corpo docente e as instalacdes no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como o0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagbes objetivam alcangar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avalia¢Bes institucionais dos cursos e
estudantes. As avalia¢Ges institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacédo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avalia¢cdes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituices de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribuicdo, a Comissdo

Prépria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre



de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliagdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto

no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: N&o sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Informatica do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro

de 2020 tendo como nimero de respondentes: 57 alunos, 24 docentes e 16 técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| - INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 14,0% 22,8% 35,1% 7,0% 8,8% 12,3%
m Docentes 25,0% 37,5% 12,5% 16,7% 8,3% 0,0%
Técnicos 25,0% 37,5% 31,3% 0,0% 6,3% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacédo académica

1 I ——

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 24,6% 28,1% 17,5% 10,5% 7,0% 12,3%
M Docentes 25,0% 37,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0%
Técnicos 25,0% 37,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade

e meldm

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Dicentes(1) 7,0% 15,8% 14,0% 14,0% 22,8% 26,3%

W Docentes(2) 4,2% 4,2% 12,5% 4,2% 45,8% 29,2%

Técnicos 0,0% 6,3% 6,3% 43,8% 31,3% 12,5%
Dicentes(1) m Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA



necessidades institucionais,

4. As instalacbes administrativas satisfazem as
(ar condicionado,

considerando o0 gerenciamento da manutencdo patrimonial
iluminacdo, equipamentos de informética, mesas, cadeiras, etc)

ne Bl B J w

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 10,5% 21,1% 22,8% 22,8% 8,8% 14,0%
W Docentes 4,2% 16,7% 29,2% 20,8% 29,2% 0,0%
Técnicos 12,5% 43,8% 18,8% 25,0% 0,0% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

5. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnologicos diferenciados, data show, aparelhos

de videoconferéncia, etc)

willlm. .
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 14,0% 29,8% 22,8% 15,8% 8,8% 8,8%
W Docentes 8,3% 41,7% 29,2% 16,7% 4,2% 0,0%
Técnicos 18,8% 31,3% 37,5% 6,3% 0,0% 6,3%
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

6. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento,

roteadores, etc)

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3
Discentes 22,8% 28,1% 22,8% 10,5% 7,0% 8,8%
B Docentes 37,5% 37,5% 20,8% 0,0% 4,2% 0,0%
Técnicos 31,3% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0% 6,3%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com

o LA

privacidade

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
Discentes 7,0% 24,6% 29,8% 5,3% 12,3% 21,1%
M Docentes 8,3% 16,7% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Técnicos 6,3% 25,0% 18,8% 37,5% 12,5% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

8. As instalac0es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as
necessidades da gestdo administrativa

Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
Discentes 15,8% 26,3% 22,8% 19,3% 5,3% 10,5%
B Docentes 25,0% 29,2% 29,2% 8,3% 8,3% 0,0%
Técnicos 18,8% 43,8% 18,8% 6,3% 0,0% 12,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

SALAS DE AULA
9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando asua

adequacdo as atividades

B ELJ:LJ:LJ:I L

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes |  14,0% 26,3% 22,8% 21,1% 7,0% 8,8%

B Docentes 4,2% 16,7% 50,0% 16,7% 12,5% 0,0%
Técnicos 12,5% 37,5% 12,5% 12,5% 6,3% 18,8%

Discentes ® Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade



[]
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11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (ar-condicionado, ventiladores, iluminacéo,

o e
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,5% 5,3% 17,5% 21,1% 24,6% 28,1%
B Docentes 4,2% 4,2% 0,0% 12,5% 50,0% 29,2%
Técnicos 0,0% 0,0% 18,8% 12,5% 37,5% 31,3%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

guadros, cadeiras, mesas, etc).
Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,3% 22,8% 24,6% 21,1% 14,0% 12,3%
B Docentes 4,2% 12,5% 12,5% 33,3% 37,5% 0,0%
Técnicos 6,3% 12,5% 37,5% 18,8% 6,3% 18,8%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia, etc)

e |

il

| .

il - B

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de infraestrutura de acesso a Internet (cabeamento estruturado, roteadores, internet,

wifi, etc)

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
[ Discentes 15,8% 21,1% 24,6% 21,1% 12,3% 5,3%
B Docentes 4,2% 29,2% 33,3% 16,7% 16,7% 0,0%
Técnicos 12,5% 43,8% 6,3% 6,3% 6,3% 25,0%
@ Discentes ™ Docentes ™ Técnicos
Fonte: CPA




N |

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 15,8% 22,8% 28,1% 17,5% 8,8% 7,0%
m Docentes 12,5% 33,3% 33,3% 16,7% 4,2% 0,0%
Técnicos 12,5% 43,8% 12,5% 6,3% 6,3% 18,8%

= Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

AUDITORIOS
14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,

considerando a acessibilidade

| bl

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 12,3% 17,5% 15,8% 15,8% 10,5% 28,1%
B Docentes 16,7% 20,8% 25,0% 12,5% 16,7% 8,3%
Técnicos 18,8% 25,0% 31,3% 12,5% 6,3% 6,3%

= Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditorio(s) do Sal Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilagéo etc).

hll'lul

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

m Discentes 17,5% 19,3% 26,3% 7,0% 10,5% 19,3%
B Docentes 12,5% 20,8% 33,3% 20,8% 8,3% 4,2%
Técnicos 31,3% 43,8% 18,8% 6,3% 0,0% 0,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando a capacidade



e Db LW

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 5,3% 14,0% 21,1% 17,5% 15,8% 26,3%
W Docentes 8,3% 16,7% 25,0% 33,3% 8,3% 8,3%
Técnicos 6,3% 31,3% 37,5% 18,8% 0,0% 6,3%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acustica

A n e ol B

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 7,0% 22,8% 24,6% 12,3% 10,5% 22,8%

B Docentes 16,7% 12,5% 41,7% 8,3% 16,7% 4,2%
Técnicos 18,8% 25,0% 37,5% 12,5% 0,0% 6,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo

L O

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 22,8% 22,8% 22,8% 5,3% 8,8% 17,5%

B Docentes 16,7% 20,8% 41,7% 12,5% 4,2% 4,2%
Técnicos 25,0% 37,5% 37,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.0(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia de apresentacéo



Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
Discentes 15,8% 31,6% 19,3% 7,0% 12,3% 14,0%
M Docentes 12,5% 33,3% 25,0% 16,7% 8,3% 4,2%
Técnicos 12,5% 43,8% 43,8% 0,0% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia videoconferéncia e

transmissao

om m

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2 Conceito 1 nr/na

Discentes 12,3% 21,1% 24,6% 14,0% 10,5% 17,5%
B Docentes 12,5% 25,0% 25,0% 20,8% 8,3% 8,3%
Técnicos 18,8% 37,5% 43,8% 0,0% 0,0% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

Internet will etc.)

Conceito Conceito Conceito Conceito
5 4 3 2 1 nr/na
Discentes 21,1% 17,5% 26,3% 10,5% 12,3% 12,3%
H Docentes 20,8% 33,3% 29,2% 8,3% 4,2% 4,2%
Técnicos 25,0% 43,8% 18,8% 12,5% 0,0% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

AMBIENTES DE PROFESSORES



22. Osambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a sua adequacao as atividades

ol pEn

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 21,1% 24,6% 24,6% 10,5% 5,3% 14,0%

m Docentes 37,5% 29,2% 29,2% 0,0% 4,2% 0,0%
Técnicos 31,3% 25,0% 12,5% 6,3% 0,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a acessibilidade

e b

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Canceito 1 n.r/n.a

Discentes 8,8% 10,5% 24,6% 10,5% 17,5% 28,1%
M Docentes 4,2% 4,2% 4,2% 16,7% 45,8% 25,0%
Técnicos 6,3% 6,3% 25,0% 18,8% 18,8% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
0 gerenciamento da manutencédo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros,
cadeiras, mesas, armarios, etc),

I wd 1

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2 | Conceito1| n.r/n.a

Discentes | 21,1% 21,1% 28,1% 14,0% 5,3% 10,5%

B Docentes 8,3% 25,0% 16,7% 29,2% 16,7% 4,2%
Técnicos 18,8% 25,0% 18,8% 6,3% 0,0% 31,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de
videoconferéncia, etc.)

Jhkal

Conceito 5|Conceito 4/Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,3% 28,1% 28,1% 8,8% 5,3% 17,5%
B Docentes 4,2% 25,0% 20,8% 20,8% 29,2% 0,0%

Técnicos 25,0% 18,8% 12,5% 6,3% 12,5% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

Internet wifi, etc)
wll

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 24,6% 28,1% 19,3% 10,5% 7,0% 10,5%

B Docentes | 25,0% 54,2% 12,5% 8,3% 0,0% 0,0%
Técnicos 25,0% 31,3% 12,5% 6,3% 0,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO
27. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades.

« i Wl

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 2 1

Discentes | 5,3% 12,3% 19,3% 15,8% 15,8% 31,6%
H Docentes 0,0% 4,2% 8,3% 20,8% 45,8% 20,8%
Técnicos 0,0% 12,5% 18,8% 6,3% 43,8% 18,8%

n.r/n.a

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espagos de convivéncia e de alimentagéo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade.

'm m |

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 7,0% 17,5% 15,8% 14,0% 12,3% 33,3%
B Docentes 4,2% 8,3% 8,3% 4,2% 62,5% 12,5%
Técnicos 6,3% 12,5% 18,8% 6,3% 37,5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a dimensdo necessaria para integracao entre 0s membros
da comunidade académica

1 ol

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes 7,0% 8,8% 19,3% 17,5% 14,0% 33,3%

B Docentes 0,0% 12,5% 4,2% 12,5% 50,0% 20,8%
Técnicos 0,0% 6,3% 31,3% 0,0% 43,8% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de servicos variados adequados

m Sm W l

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

Discentes |  3,5% 8,8% 22,8% 8,8% 21,1% 35,1%
H Docentes |  0,0% 8,3% 8,3% 8,3% 50,0% 25,0%
Técnicos 6,3% 0,0% 18,8% 0,0% 50,0% 25,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS



31. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
17,5% 10,5% 14,0%

Discentes| 12,3% 19,3% 26,3%
B Docentes 0,0% 16,7% 41,7% 20,8% 20,8% 0,0%
31,3% 12,5% 0,0% 18,8%

Técnicos 0,0% 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade.

= N Wm J_

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
35,1%

Discentes | 10,5% 1,8% 22,8% 12,3% 17,5%
8,3% 12,5% 12,5% 41,7% 25,0%

W Docentes 0,0%
Técnicos 0,0% 18,8% 18,8% 12,5% 25,0% 25,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando as hormas e equipamentos deseguranca

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,5% 12,3% 33,3% 10,5% 12,3% 21,1%

H Docentes 0,0% 12,5% 20,8% 25,0% 33,3% 8,3%
25,0%

Técnicos 0,0% 12,5% 43,8% 12,5% 6,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



34. Os laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da manutengéo patrimonial
e equipamentos

+llm

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

Discentes | 15,8% 12,3% 28,1% 19,3% 7,0% 17,5%
B Docentes 4,2% 12,5% 37,5% 16,7% 25,0% 4,2%
Técnicos 0,0% 25,0% 37,5% 6,3% 12,5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnologicos
diferenciados

1 ] Wi

Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 10,5% 22,8% 21,1% 14,0% 14,0% 17,5%
M Docentes |  0,0% 12,5% 29,2% 37,5% 16,7% 4,2%
Técnicos 6,3% 37,5% 25,0% 6,3% 6,3% 18,8%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de norma de biosseguranca e
expurgos de residuos adequados

Wikdd

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 14,0% 17,5% 28,1% 8,8% 10,5% 21,1%
B Docentes 0,0% 8,3% 25,0% 16,7% 20,8% 29,2%

Técnicos 6,3% 31,3% 12,5% 0,0% 12,5% 37,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




37. Os laboratdrios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades

institucionais, considerando o0 acesso a internet, atualizacdo de softwares, a
acessibilidade e a oferta de recursos de informaética inovadores

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
Discentes| 14,0% 21,1%

I'm
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

24,6% 10,5% 15,8% 14,0%
B Docentes 0,0% 25,0% 29,2%

Técnicos 12,5% 31,3%

12,5% 29,2% 4,2%

25,0% 0,0% 12,5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

1 [ ‘a
Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
Discentes | 22,8% 19,3% 22,8% 10,5% 8,8% 15,8%

B Docentes 4,2% 33,3% 41,7% 8,3% 4,2% 8,3%
Técnicos 6,3% 31,3% 31,3% 0,0% 6,3% 25,0%
Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

L N N .

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3
Discentes | 24,6% 19,3% 21,1%

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

12,3% 5,3% 17,5%

W Docentes | 16,7% 37,5% 25,0% 8,3% 4,2% 8,3%

Técnicos 12,5% 37,5% 31,3% 0,0% 0,0% 18,8%
Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos pata consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do
acervo.

1 X

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 26,3% 24,6% 21,1% 8,8% 5,3% 14,0%

m Docentes | 29,2% 37,5% 16,7% 4,2% 4,2% 8,3%
Técnicos 12,5% 31,3% 31,3% 0,0% 0,0% 25,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza
recursos inovadores

JL ] o

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 19,3% 12,3% 22,8% 17,5% 10,5% 17,5%
W Docentes | 12,5% 25,0% 41,7% 8,3% 4,2% 8,3%

Técnicos 12,5% 31,3% 31,3% 6,3% 0,0% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para execucéo

m lll*

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
Discentes | 19,3% 17,5% 35,1% 8,8% 5,3% 14,0%
B Docentes 8,3% 33,3% 25,0% 12,5% 12,5% 8,3%

Técnicos 6,3% 25,0% 43,8% 0,0% 0,0% 25,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade.

|

|

i

Discentes M Docentes

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 14,0% 19,3% 19,3% 14,0% 12,3% 21,1%

m Docentes | 20,8% 20,8% 29,2% 20,8% 4,2% 4,2%

Técnicos 18,8% 43,8% 25,0% 0,0% 0,0% 12,5%
Técnicos

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

Fonte: CPA

possuindo estagdes individuais e coletivas para estudos

1

1

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do

Conceigg Conceito 4|Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,5% 7,0% 28,1% 19,3% 12,3% 22,8%
W Docentes 8,3% 8,3% 20,8% 37,5% 20,8% 4,2%
Técnicos 12,5% 18,8% 37,5% 6,3% 6,3% 18,8%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

acervo.

| .

Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2
Discentes | 12,3% 19,3% 35,1% 7,0% 15,8% 10,5%
B Docentes | 12,5% 41,7% 29,2% 12,5% 4,2% 0,0%
Técnicos 18,8% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 6,3%

Discentes M Docentes

Técnicos

Fonte: CPA




46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza

recursos comprovadamente inovadores.

ey ) lJ_J_

Conceito 5|Conceito 4 [Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

19,3% 15,8% 15,8%
12,5%

Discentes | 10,5% 8,8% 29,8%
M Docentes 4,2% 16,7% 33,3% 25,0% 8,3%
43,8% 31,3% 0,0% 6,3% 12,5%

Técnicos 6,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execu¢ao

"N N

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 15,8% 15,8% 28,1% 15,8% 12,3% 12,3%

8,3% 20,8% 41,7% 20,8% 8,3% 0,0%
0,0% 18,8%

B Docentes
Técnicos 12,5% 50,0% 18,8% 0,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)
48. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

sua adequacao as condicdes de limpeza e seguranca

n 1
Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 C;gito 2|Conceito 1
14,0% 14,0% 29,8% 12,3% 8,8%
25,0% 0,0%
0,0%

n.r/n.a
21,1%

Discentes
B Docentes | 12,5% 4,2% 50,0% 8,3%
Técnicos 12,5% 43,8% 18,8% 12,5% 12,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



49. As instalacOes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

o2 Bz LJ i -
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a
28,1%

14,0% 33,3% 14,0% 8,8%
16,7% 50,0% 8,3%
12,5%

Discentes 1,8%
m Docentes 8,3% 8,3% 8,3%
12,5% 12,5% 37,5% 12,5% 12,5%

Técnicos

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacao, pias, sabéo,

papel higiénico, etc)

n

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2

Conceito1l| n.r/n.a

Discentes| 10,5% 10,5% 17,5% 19,3% 14,0% 28,1%
H Docentes 0,0% 0,0% 12,5% 29,2% 54,2% 4,2%
25,0% 0,0%

Técnicos 12,5% 31,3% 12,5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

51. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios

Ml e

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2
8,8% 12,3% 54,4%

4,2% 45,8% 37,5%
0,0% 31,3% 37,5%

Conceitol | n.r/n.a

Discentes 5,3% 5,3% 14,0%
B Docentes 0,0% 0,0% 12,5%
Técnicos 0,0% 18,8% 12,5%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA




INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as agoes

académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a
interatividade entre os membros da comunidade académica.

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 21,1% 15,8% 22,8% 12,3% 14,0% 14,0%

m Docentes 4,2% 45,8% 25,0% 20,8% 4,2% 0,0%

Técnicos 18,8% 50,0% 18,8% 0,0% 0,0% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as acgoes
académico-administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a
interatividade entre os membros da comunidade académica

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 17,5% 15,8% 36,8% 5,3% 12,3% 12,3%

H Docentes 4,2% 50,0% 29,2% 12,5% 4,2% 0,0%

Técnicos 18,8% 50,0% 18,8% 0,0% 0,0% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Surte, entre outros) atendem
aos processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes

e tutores, com adocao de recursos inovadores.

i . m =

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 24,6% 24,6% 26,3% 3,5% 10,5% 10,5%

M Docentes | 16,7% 58,3% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0%
Técnicos 25,0% 43,8% 18,8% 0,0% 0,0% 12,5%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o
nivel de servigo requerido e o plano de contingéncia

m m i N
Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes | 12,3% 28,1% 28,1% 8,8% 5,3% 17,5%
m Docentes 4,2% 8,3% 8,3% 4,2% 62,5% 12,5%
Técnicos 6,3% 12,5% 18,8% 6,3% 37,5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnologica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a
estabilidade da rede Idgica e seguranca da informacéo oferecendo disponibilidade de
servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana

| | ||
Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 12,3% 28,1% 28,1% 8,8% 5,3% 17,5%
W Docentes 4,2% 8,3% 8,3% 4,2% 62,5% 12,5%
Técnicos 6,3% 12,5% 18,8% 6,3% 37,5% 18,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituigdo, o corpo docente e as instalaces no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliagdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliacbes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagbes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacGes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestdo
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliagcbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliagdo nas
instituicGes de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribui¢do, a Comissao
Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre

de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliacdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto



no PDI para anélise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais 0
respondente deveria indicar o seu grau de satisfacdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Nao sabe/Nao se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Tecnologia do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23 de setembro a 23 de outubro

de 2020 tendo como nimero de respondentes: 231 alunos, 85 docentes e 62 técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| — INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

o Nl a .

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 4,8% 2b,8% 35,5% 1/,/% 8,/% 0,5%
Técnicos 11,3% 38,7% 37,1% 9,7% 1,6% 1,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacéo académica

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes 7,8% 30,7% 32,0% 15,2% 8,7% 5,6%
Docentes 9,7% 41,9% 30,6% 16,1% 1,6% 0,0%
Técnicos 9,7% 41,9% 30,6% 16,1% 1,6% 0,0%

Discentes ™Docentes Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



= EN .

Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1
19,0% 19,9% 13,0%
30,6% 10,6%
0,0%

Conceito 5|Conceito 4
3,0% 20,8% 24,2%
2,4% 17,6% 17,6% 21,2%
25,8% 35,5% 21,0% 8,1%

Dicentes(1)

M Docentes(2)

Técnicos 9,7%

Técnicos

Dicentes(1) ™ Docentes(2)

Fonte: CPA
4. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacdo, equipamentos de

informatica, mesas, cadeiras etc.)

0 1=
Cmceito 5 | Conceito 4 |Conceito 3 | Conceito 2| Conceitol| n.r/n.a
Discentes 3,0% 14,7% 23,8% 21,6% 22,9% 13,9%
m Docentes 2,4% 4,7% 28,2% 36,5% 24,7% 3,5%
Técnicos 6,5% 33,9% 33,9% 16,1% 9,7% 0,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

5. As instalacGes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

= N A c
Conceitol| n.r/n.a

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2
Discentes 3,0% 16,5% 24,7% 26,0% 17,7% 12,1%
m Docentes 2,4% 9,4% 22,4% 36,5% 25,9% 3,5%
12,9% 8,1% 1,6%

Técnicos 8,1% 35,5% 33,9%

B Docentes Técnicos

Discentes

Fonte: CPA
6. As instalacfes administrativas satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento, roteadores, etc)



mConceito4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a i
 Discentes|  3,9% 17,7% 27,7% 21,2% 20,8% 8,7%
g Docentes | 2,4% 28,2% 23,5% 23,5% 20,0% 2,4%
Técnicos 16,1% 30,6% 32,3% 12,9% 8,1% 0,0%

® Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
7. As instalacdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com privacidade

me e I et

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

5,6% 29,4% 28,6% 18,2% 8,2% 10,0%
14,1% 23,5% 30,6% 25,9% 3,5%
32,3% 8,1% 8,1% 3,2%

[ Discentes
B Docentes 2,4%
Técnicos 12,9% 35,5%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
8. As instalacdes fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as necessidades da

gestdo administrativa

i

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 nir/n.a
Discentes| 4,8% 30,7% 38,1% 12,6% 6,1% 7,8%
Docentes 2,4% 22,4% 37,6% 25,9% 8,2% 3,5%
Técnicos 12,9% 33,9% 37,1% 6,5% 3,2% 6,5%

M Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

Il - SALAS DE AULA
09. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as

atividades



Nkl .

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,2% 19,0% 21,6% 20,8% 23,8% 12,6%
Docentes 1,2% 5,9% 25,9% 29,4% 35,3% 2,4%

Técnicos 3,2% 25,8% 30,6% 16,1% 6,5% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade

— namw [

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1

n.r/n.a

Discentes 2,6% 12,6% 18,2% 21,2% 26,8% 18,6%

H Docentes 1,2% 3,5% 15,3% 22,4% 42,4% 15,3%
Técnicos 3,2% 14,5% 32,3% 17,7% 14,5% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da

manutenc¢ao patrimonial (ar condicionado, ventiladores, iluminacéo, quadros, cadeiras, mesas,
etc).

d

Conceito Conceito Conceito | Conceito Conceito
5 4 3 2 1 nr/n.a
Discentes 0,4% 8,7% 11,3% 20,3% 37,2% 22,1%
W Docentes 1,2% 0,0% 18,8% 29,4% 43,5% 7,1%
Técnicos 4,8% 12,9% 27,4% 30,6% 9,7% 14,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)



A8 i 'R W

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
HDiscentes | 1,3% 12,1% 16,0% 20,3% 30,3% 19,9%
M Docentes 1,2% 3,5% 16,5% 22,4% 38,8% 17,6%

Técnicos 4,8% 22,6% 25,8% 19,4% 11,3% 16,1%

m Discentes ® Docentes = Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia de
infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a
H Discentes | 0,9% 8,7% 13,4% 22,1% 30,3% 24,7%
B Docentes 1,2% 4,7% 14,1% 18,8% 42,4% 18,8%

Técnicos 4,8% 14,5% 33,9% 17,7% 14,5% 14,5%

m Discentes mDocentes = Técnicos

Fonte: CPA

111 - AUDITORIOS

14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

| I

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 5,6% 24,7% 22,9% 21,6% 13,9% 11,37

Ducertes 2,970 1TU;970 Z9;970 Z9;970 225770 15170

Técnicos 6,5% 27,4% 24,2% 22,6% 12,9% 6,5%

m Discentes ™ Docentes = Técnicos




Fonte: CPA

15.2. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilag&o etc).

e B —

Conceito 5|/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 8,7% 28,6% 26,4% 20,3% 9,1% 6,9%
M Docentes 2,4% 20,0% 25,9% 27,1% 22,4% 2,4%
Técnicos 4,8% 30,6% 22,6% 27,4% 8,1% 6,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16.2. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a capacidade

Conceito 5 Conceito 4 Conceito3 Conceito 2 Conceitol n.r/n.a

Discentes | 13,9% 32,0% 26,8% 14,7% 6,1% 6,5%
Docentes | 10,6% 47,1% 16,5% 12,9% 12,9% 0,0%
Técnicos 8,1% 40,3% 24,2% 11,3% 9,7% 6,5%

Discentes ™Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acustica

. m

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes /,8% 33,8% 25,1% 1/,3% /,8% 8,2%
pocerites 35,970 17,970 435,370 Z15170 Z15170 ;970
Técnicos 9,7% 21,0% 32,3% 22,6% 8,1% 6,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



18.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo

| 1 N

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1 | n.r/n.a

Discentes | 10,8% 32,5% 31,2% 11,3% 6,5% 7,8%

M Docentes 3,5% 28,2% 25,9% 22,4% 18,8% 1,2%
Técnicos 6,5% 27,4% 30,6% 25,8% 4,8% 4,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.2. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia de apresentacao

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 10,0% 33,3% 27,3% 13,4% 8,7% 7,4%

m Docentes 2,4% 32,9% 20,0% 23,5% 16,5% 4,7%
Técnicos 8,1% 30,6% 22,6% 25,8% 8,1% 4,8%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20.2.0(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnoldégicos multimidia de videoconferéncia e

transmissao

N -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 6,1% 24,7% 29,9% 18,6% 11,3% 9,5%
M Docentes 3,5% 16,5% 15,3% 28,2% 31,8% 4,7%
Técnicos 4,8% 25,8% 27,4% 24,2% 9,7% 8,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



21.2. Os auditorios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,

internet wifi etc.)

. a .

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 4,8% 17,7% 31,2% 18,2% 18,2% 10,0%
W Docentes 3,5% 15,3% 20,0% 29,4% 25,9% 5,9%
Técnicos 3,2% 30,6% 32,3% 19,4% 9,7% 4,8%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

IV — AMBIENTE DE PROFESSORES

22. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades

Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito y
5 4 3 2 1 n.r/n.a
Discentes |  4,8% 23,8% 37,7% 14,3% 3,9% 15,6%
® Docentes 3,5% 18,8% 22,4% 20,0% 30,6% 4,7%
Técnicos 9,7% 21,0% 33,9% 8,1% 4,8% 22,6%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade



i O

i

Conceito 5 (Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,0% 16,5% 26,4% 17,3% 15,6% 21,2%
M Docentes 2,4% 4,7% 11,8% 16,5% 40,0% 24,7%
Técnicos 6,5% 21,0% 22,6% 12,9% 14,5% 22,6%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros, cadeiras,

mesas, armarios etc).

Lk ! s
Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 4,8% 26,4% 33,3% 14,3% 6,1% 15,2%
B Docentes 2,4% 12,9% 22,4% 24,7% 29,4% 8,2%
Técnicos 6,5% 25,8% 29,0% 14,5% 3,2% 21,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia etc.)

o

I m E I m
Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 3,5% 20,8% 31,2% 17,3% 10,0% 17,3%
B Docentes 2,4% 9,4% 12,9% 27,1% 38,8% 9,4%
Técnicos 6,5% 27,4% 25,8% 12,9% 6,5% 21,0%
Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores, wifi etc)




s

Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 5 59 23,8% 29,4% | 16,9% 8,2% 16,5%
Docentes | 4 700 23,5% 23,5% 21,2% 20,0% 7,1%

Técnicos | g 5o 258% | 323% | 12,9% 3,2% 19,4%

Discentes MDocentes +écnicos

Fonte: CPA

V — ESPACO DE CONVIVENCI E ALIMENTACAO

27. Os espacos de convivéncia e de alimentacédo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacao as atividades

L -

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 5,6% 25,1% 238,1% 21,6% 6,9% 12,0%
Técnicos 3,2% 16,1% 37,1% 14,5% 17,7% 11,3%

¥ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

28. Os espagos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a acessibilidade

- i 0B

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a

Discentes 8,2% 22,9% 26,4% 1/,/% 10,0% 14,/%

1,070 205470 L4570

DuceHtes 2,970 215270 ZL5470

Técnicos 3,2% 22,6% 30,6% 16,1% 16,1% 11,3%

M Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



29. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a dimensdo necessdria para integracdo entre os membros da comunidade
académica

Elwmtn

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 5,6% 23,8% 25,5% 19,0% 10,4% 15,6%
B Docentes 2,4% 16,5% 22,4% 20,0% 25,9% 12,9%
Técnicos 6,5% 19,4% 30,6% 17,7% 16,1% 9,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacdo satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de servicos variados e adequados

"8 1 N ™

Conceito 5 | Conceito 4 |Conceito 3 | Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a
Discentes| 4,3% 20,3% 28,6% 19,5% 13,4% 13,9%
B Docentes 1,2% 11,8% 20,0% 23,5% 34,1% 9,4%
Técnicos 4,8% 14,5% 29,0% 21,0% 17,7% 12,9%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VI - LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICASDIDATICAS

31. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacéo as atividades



wmid

Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,6% 23,4% 29,4% 19,5% 10,4% 14,7%
H Docentes 1,2% 12,9% 24,7% 32,9% 23,5% 4,7%
Técnicos 3,2% 17,7% 41,9% 12,9% 6,5% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade

Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes| 2,6% 15,2% 28,1% 19,5% 17,3% 17,3%
Docentes 1,2% 7,1% 24,7% 18,8% 36,5% 11,8%
Técnicos 8,1% 14,5% 33,9% 14,5% 11,3% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando as normas e equipamentos de seguranca

Rkl

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes 3,5% 22,9% 28,6% 19,0% 11,7% 14,3%
H Docentes 1,2% 8,2% 23,5% 29,4% 30,6% 7,1%
Técnicos 4,8% 11,3% 43,5% 14,5% 8,1% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

34. Os laborat6rios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o gerenciamento da manutencéo patrimonial e equipamentos



wmid

Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,6% 23,4% 29,4% 19,5% 10,4% 14,7%
H Docentes 1,2% 12,9% 24,7% 32,9% 23,5% 4,7%
Técnicos 3,2% 17,7% 41,9% 12,9% 6,5% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

35. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.

w

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3 | Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,6% 16,0% 28,1% 21,6% 14,7% 16,9%
H Docentes 1,2% 10,6% 23,5% 28,2% 30,6% 5,9%
Técnicos 3,2% 17,7% 41,9% 11,3% 8,1% 17,7%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de normas e biosseguranca e expurgos de residuos
adequados

e d

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 4,8% 20,8% 31,6% 14,3% 9,5% 19,U0%
vocerntes ;470 1Z;970 1,070 JU;070 2,770 17,0970
Técnicos 3,2% 14,5% 35,5% 22,6% 8,1% 16,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



37. Os laboratorios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o acesso a internet, a atualizacao de softwares, a acessibilidade e a
oferta de recursos de informatica comprovadamente inovadores.

LLL!+

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,9% 20,8% 25,1% 17,3% 13,9% 19,0%
m Docentes 1,2% 15,3% 20,0% 22,4% 32,9% 8,2%
Técnicos 8,1% 11,3% 41,9% 11,3% 6,5% 21,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA
VIl —BIBLIOTECA CENTRAL

38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade.

A

Conceito 5| Conceito 4/Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1 n.r/n.a
Discentes| 7,4% 26,0% 25,1% 14,3% 11,3% 16,0%
m Docentes 4,7% 22,4% 34,1% 14,1% 10,6% 14,1%
Técnicos 9,7% 32,3% 29,0% 3,2% 4,8% 21,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. Ainfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
estacdes individuais e coletivas para estudos

1 -

Conceito 5 Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 10,8% 36,8% 20,8% 9,1% 6,9% 15,6%

W Docentes | 4,7% 31,8% 31,8% 15,3% 5,9% 10,6%
Técnicos 11,3% 30,6% 27,4% 6,5% 3,2% 21,0%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacao do acervo

Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito1| n.r/n.a

Discentes| 13,4% 34,2% 22,9% 9,1% 5,6% 14,7%

m Docentes 8,2% 29,4% 35,3% 12,9% 3,5% 10,6%
Técnicos 11,3% 35,5% 27,4% 0,0% 3,2% 22,6%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. Alinfraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, fornecendo
condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores.

u L m

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 7,4% 26,4% 27,7% 11,7% 11,7% 15,2%
M Docentes 5,9% 20,0% 35,3% 20,0% 5,9% 12,9%
Técnicos 6,5% 24,2% 37,1% 6,5% 3,2% 22,6%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais, possuindo
plano de atualizacéo do acervo e viabilidade para sua execucio

l N | I

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 8,2% 30,3% 26,4% 11,3% 9,1% 14,7%
H Docentes 4,7% 22,4% 42,4% 14,1% 5,9% 10,6%
Técnicos 9,7% 24,2% 33,9% 4,8% 4,8% 22,6%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA
VIII —BIBLIOTECAS SETORIAIS

43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
apresentando acessibilidade

et

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 10,0% 36,4% 20,3% 11,7% 7,8% 13,9%
B Docentes 7,1% 29,4% 22,4% 15,3% 16,5% 9,4%
Técnicos 4,8% 40,3% 32,3% 6,5% 1,6% 14,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacGes individuais e coletivas para estudos

L|I|.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 8,7% 39,4% 21,6% 9,1% 7,4% 13,9%

m Docentes 2,4% 22,4% 30,6% 18,8% 17,6% 8,2%
Técnicos 8,1% 35,5% 30,6% 8,1% 1,6% 16,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo



Conceito 5 |Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1
Discentes | 9,5% 39,0% 24,7% 8,7% 5,6% 12,6%
M Docentes 3,5% 25,9% 31,8% 15,3% 15,3% 8,2%
Técnicos 12,9% 27,4% 32,3% 11,3% 1,6% 14,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
comprovadamente inovadores

- h

Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 3,9% 29,9% 24,1% 14,/% 11,3% 15,b6%
Técnicos 8,1% 21,0% 41,9% 9,7% 4,8% 14,5%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para sua execu¢ao

= A m

Conceito 5/Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 4,8% 31,2% 28,1% 15,2% 6,5% 14,3%
Técnicos 9,7% 19,4% 40,3% 9,7% 4,8% 16,1%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



IX — INSTALAGOES SANITARIAS (BANHEIROS)

48. As instalag@es sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as as condicdes de limpeza e seguranca

A4 0 n

Conceito 5 |Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,2% 12,6% 13,0% 22,1% 25,5% 24,7%
W Docentes 1,2% 3,5% 20,0% 18,8% 38,8% 17,6%
Técnicos 3,2% 12,9% 29,0% 17,7% 25,8% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

49. As instalagBes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
acessibilidade

'l " 'H 'R R

Conceito 5|Conceito 4 |Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 2,6% 14,3% 21,2% 18,6% 19,9% 23,4%
Hm Docentes 1,2% 5,9% 17,6% 15,3% 40,0% 20,0%
Técnicos 1,6% 17,7% 21,0% 25,8% 21,0% 12,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

50. As instalacbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencdo patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sab&o, papel
higiénico etc)

w oo L

Conceito 5|Conceito 4 | Conceito 3 |Conceito 2|Conceitol| n.r/n.a

Discentes| 1,3% 6,9% 12,6% 15,6% 29,9% 33,8%

B Docentes 1,2% 1,2% 9,4% 17,6% 44,7% 25,9%
Técnicos 3,2% 8,1% 24,2% 25,8% 27,4% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos




Fonte: CPA

51. As instalagbes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a
existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

- H
Conceito 5|Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2Conceito 1 n.r/n.a
Discentes 1,/% 4,3% 10,0% 15,2% 25,5% 43,37
Docentes 1,2% 0,0% 7,1% 10,6% 41,2% 40,0%

L 5847 13,47

FECIHED! | DY 4.5 LY 47 1O
7 7 7 7 7

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
X- INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as a¢Ges académico-

administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os
membros da comunidade académica.

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n.r/n.a

Discentes | 10,0% 36,4% 22,5% 13,0% 6,1% 12,1%
Docentes | 14,1% 48,2% 25,9% 3,5% 4,7% 3,5%
Técnicos 21,0% 33,9% 30,6% 3,2% 3,2% 8,1%

Discentes ™Docentes Técnicos

Fonte: CPA

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as a¢bes académico-
administrativas, garantindo a acessibilidade comunicacional e a interatividade entre os

membros da comunidade académica.



Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
12,6% 6,5% 13,0%

W Docentes | 12,9% 47,1% 28,2% 4,7% 3,5% 3,5%
Técnicos 19,4% 37,1% 29,0% 3,2% 3,2% 8,1%

Discentes 9,1% 35,9% 22,9%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Suite, entre outros) atendem aos
processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores,

com adocédo de recursos inovadores.

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito1l n.r/n.a

26,0% 9,5% 3,9% 14,3%

Discentes 12,6% 33,8%
Docentes | 21,2% 36,5% 25,9% 9,4% 3,5% 3,5%

Técnicos 25,8% 35,5% 24,2% 3,2% 4,8% 6,5%

Discentes ™Docentes Técnicos

Fonte: CPA
55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o nivel de
servigo requerido e o plano de contingéncia.

'l mdm

Conceito 5| Conceito 4 |Conceito 3 |Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a

Discentes 3,5% 20,8% 31,2% 17,3% 10,0% 17,3%
22,4% 10,6% 28,2% 14,1%

H Docentes 3,5% 21,2%
Técnicos 3,2% 22,6%

30,6% 16,1% 16,1% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a estabilidade da
rede légica e seguranca da informacao oferecendo disponibilidade de servicos 24 horas por dia,
7 dias por semana

|LJ i

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2 |Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 3,5% 20,8% 31,2% 17,3% 10,0% 17,3%
m Docentes 3,5% 21,2% 22,4% 10,6% 28,2% 14,1%
Técnicos 3,2% 22,6% 30,6% 16,1% 16,1% 11,3%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA
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Introducéo

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES foi criado
pela lei 10.861/2004, visando avaliar o ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituigdo, o corpo docente e as instalacées no
que tange a avaliacdo das institui¢des, dos cursos e o0 desempenho dos estudantes. Para tanto,
0 SINAES faz uso de diversos instrumentos, quais sejam: autoavaliacdo, avaliacdo externa,
Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacéo e instrumentos de informagdo como 0 censo e 0
cadastro. Os resultados obtidos nessas avaliagdes objetivam alcancar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educacao superior nacionais.

A base do SINAES, entdo, estd nas avaliagdes institucionais dos cursos e
estudantes. As avaliacGes institucionais internas e externas consideram dez dimensdes: | -
Missdo e PDI; Il - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacdo e extensao; Il -
Responsabilidade social da IES; IV - Comunicagdo com a sociedade; V - As politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; VI - Organizacao de gestao
da IES; VII - Infraestrutura fisica; VIII - Planejamento de avaliacdo; 1X - Politicas de
atendimento aos estudantes; e, por fim, a X - Sustentabilidade financeira. Essas dez
dimens6es estdo distribuidas em cinco eixos, quais sejam: | — Planejamento e Avaliacdo
Institucional; Il — Desenvolvimento institucional; 111 — Politicas académicas; IV — Politicas
de gestdo; e, para concluir, V — Infraestrutura fisica. Por sua vez, as avaliacbes dos cursos
estdo respaldadas em trés dimensdes, que sdo: Organizacdo didatico-pedagogica; Perfil do
corpo docente; e as InstalacGes fisicas.

Nesse sentido, as avaliacBes institucionais propostas pelo SINAES ocorrem
através de quatro instrumentos: Autoavaliacdo — conduzida pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, Avaliacdo externa — elaborada por avaliadores externos enviados pelo
Ministério da Educacdo — MEC, Censo da Educacdo Superior e o Cadastro de cursos e
instituicoes.

Considerando a responsabilidade da CPA em conduzir a autoavaliacdo nas
instituices de ensino superior, como uma forma de cumprir com esta atribuicdo, a Comissdo

Propria de Avaliacdo da Universidade Federal da Paraiba (CPA/UFPB), no segundo semestre



de 2020 desenvolveu o instrumento de autoavaliagdo do eixo 5 — Infraestrutura, previsto
no PDI para analise do ano em tela, na forma de questionarios, que foram aplicados aos docentes,
discentes e técnicos-administrativos da UFPB através do sistema SIGADMIN.

O instrumento é composto de 56 perguntas com alternativas de Unica escolha as quais o
respondente deveria indicar o seu grau de satisfagdo com os aspectos discriminados, utilizando a
seguinte escala: Ndo sabe/N&o se aplica (0); Muito Baixo (1); Baixo (2); Médio (3); Alto (4); Muito
Alto (5).

Esse instrumento foi aplicado aos alunos, professores e servidores técnicos-administrativos
do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional do campus |- Jodo Pessoa, no periodo de 23
de setembro a 23 de outubro de 2020 tendo como numero de respondentes: 55 alunos, 17 docentes e

20 técnico-administrativo.



Estudo acerca dos resultados do questionario

| - INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

1. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a sua adequacao as atividades

onceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1 -n.r/n.a I
- Discentes 16,4% 38,2% 30,9% 9,1% 1,8% 3,6%
m Docentes| 23,5% 58,8% 11,8% 0,0% 0,0% 5,9%
Técnicos 20,0% 50,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%

H Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

2. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,
considerando a guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacédo académica

.

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 23,6% 29,1% 29,1% 10,9% 5,5% 1,8%
m Docentes 15,0% 45,0% 30,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Técnicos 15,0% 45,0% 30,0% 5,0% 0,0% 5,0%

" Discentes M Docentes " Técnicos

Fonte: CPA

3. As instalagbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a acessibilidade

| W

Conceito 5 | Conceito 4 CTnceito 3| Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
u Dicentes(1) 27,3% 21,8% 25,5% 7,3% 16,4% 1,8%
m Docentes(2) 35,3% 23,5% 29,4% 5,9% 0,0% 5,9%
Técnicos 15,0% 55,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0,0%

" Dicentes(1) M Docentes(2) Técnicos

Fonte: CPA



necessidades institucionais,

4. As instalacbes administrativas satisfazem as
(ar condicionado,

considerando o0 gerenciamento da manutencdo patrimonial
iluminac&o, equipamentos de informética, mesas, cadeiras, etc)

L H -
n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1
= Discentes 14,5% 29,1% 29,1% 21,8% 5,5% 0,0%
W Docentes 35,3% 35,3% 11,8% 11,8% 0,0% 5,9%
Técnicos 10,0% 55,0% 20,0% 15,0% 0,0% 0,0%
" Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

As instalacdes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

5.
considerando a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados, data show, aparelhos

de videoconferéncia, etc)

‘ ' L! g
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2
W Discentes 16,4% 29,1% 30,9% 12,7% 9,1% 1,8%
B Docentes 29,4% 41,2% 23,5% 0,0% 0,0% 5,9%
Técnicos 5,0% 55,0% 35,0% 5,0% 0,0% 0,0%
" Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

6. As instalacbes administrativas satisfazem as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento,

roteadores, etc)

| A
Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2
® Discentes 25,5% 34,5% 20,0% 9,1% 9,1% 1,8%
W Docentes 41,2% 35,3% 17,6% 0,0% 0,0% 5,9%
Técnicos 20,0% 40,0% 25,0% 15,0% 0,0% 0,0%
" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



7. As instalagdes fisicas das secretarias atendem aos requisitos de atendimento com

privacidade
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
m Discentes 16,4% 30,9% 29,1% 18,2% 3,6% 1,8%
B Docentes 0,0% 17,6% 23,5% 29,4% 17,6% 11,8%
Técnicos 10,0% 25,0% 30,0% 20,0% 15,0% 0,0%
Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA

8. As instalac0es fisicas das secretarias integradas nos centros satisfazem as

necessidades da gestdo administrativa

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes 14,5% 43,6% 32,7% 5,5% 3,6% 0,0%
B Docentes 23,5% 52,9% 11,8% 5,9% 0,0% 5,9%
Técnicos 30,0% 40,0% 30,0% 0,0% 0,0% 0,0%
" Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

SALAS DE AULA
9. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando asua

adequacdo as atividades

o
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
W Discentes 23,6% 34,5% 23,6% 10,9% 3,6% 3,6%
B pocentes 23,5% 52,9% 23,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 20,0% 75,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
™ Discentes ™ Docentes Técnicos
Fonte: CPA

10. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade



J;I—J;.—-EI— = - —
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
Discentes|  30,9% 34,5% 18,2% 5,5% 7,3% 3,6%
B Docentes 35,3% 29,4% 23,5% 11,8% 0,0% 0,0%
Técnicos 20,0% 55,0% 15,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Discentes M Docentes " Técnicos
Fonte: CPA

11. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencéo patrimonial (ar-condicionado, ventiladores, iluminacéo,

qguadros, cadeiras, mesas, etc).

n.r/n.a

Lonceito 5> | Lonceito 4 | Lonceito 3 | Lonceito Z | Lonceito L
Discentes 16,4% 23,6% 30,9% 20,0% 7,3% 1,8%
B Docentes 35,3% 41,2% 11,8% 11,8% 0,0% 0,0%
Técnicos 15,0% 45,0% 35,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

12. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de recursos tecnologicos diferenciados (data show, aparelhos de videoconferéncia, etc)

Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

Conceito 5 | Conceito4 | Conceito 3
M Discentes 16,4% 23,6% 32,7% 12,7% 10,9% 3,6%
B Docentes 23,5% 29,4% 41,2% 5,9% 0,0% 0,0%
Técnicos 15,0% 65,0% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0%

M Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

13. As salas de aula satisfazem as necessidades institucionais, considerando a existéncia
de infraestrutura de acesso a Internet (cabeamento estruturado, roteadores, internet,

wifi, etc)



1 L B

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes 18,2% 32,7% 23,6% 14,5% 5,5% 5,5%
B Docentes 23,5% 52,9% 17,6% 5,9% 0,0% 0,0%
Técnicos 10,0% 60,0% 15,0% 10,0% 0,0% 5,0%

= Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

AUDITORIOS
14. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,

considerando a acessibilidade

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes 14,5% 3,6% 21,8% 10,9% 7,3% 41,8%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 5,9% 88,2%
Técnicos 5,0% 0,0% 15,0% 5,0% 5,0% 70,0%

= Discentes ™ Docentes ™ Técnicos

Fonte: CPA

15. O(s) auditorio(s) do Sal Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando o conforto (poltronas, ventilagéo etc).

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 14,5% 5,5% 21,8% 9,1% 5,5% 43,6%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 88,2%
Técnicos 5,0% 5,0% 15,0% 0,0% 5,0% 70,0%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

16. O(s) auditorio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando a capacidade



- || o

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

= Discentes 10,9% 7,3% 23,6% 9,1% 3,6% 45,5%
H Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 88,2%
Técnicos 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 5,0% 70,0%

[ Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

17. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidadesinstitucionais,
considerando o isolamento e a qualidade acUstica

e

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes 10,9% 9,1% 23,6% 5,5% 3,6% 47,3%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 94,1%
Técnicos 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 5,0% 70,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

18. O(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando iluminacéo

| = =

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

@ Discentes| 16,4% 10,9% 21,8% 3,6% 3,6% 43,6%
® Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 5,9% 88,2%
Técnicos 5,0% 5,0% 15,0% 5,0% 0,0% 70,0%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

19.0(s) auditdrio(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,
considerando a existéncia de recursos tecnologicos multimidia de apresentacéo



- [

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a

W Discentes 12,7% 3,6% 29,1% 7,3% 3,6% 43,6%
B Docentes 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 5,9% 88,2%
Técnicos 5,0% 10,0% 15,0% 0,0% 0,0% 70,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

20. O(s) auditério(s) do seu Centro satisfaz(em) as necessidades institucionais,

considerando a existéncia de recursos tecnolégicos multimidia videoconferéncia e
transmisséo

X e
Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3 | Conceito 2 | Conceito 1 n.r/n.a
m Discentes 12,7% 1,8% 23,6% 10,9% 7,3% 43,6%
B Docentes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,9% 94,1%
Técnicos 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 5,0% 70,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

21. Os auditérios do seu Centro satisfazem as necessidades institucionais, considerando

a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
Internet will etc.)

|| . -
Conceito Conceito Conceito Conceito Conceito nr/n.a
5 4 3 2 1
m Discentes 14,5% 3,6% 21,8% 10,9% 7,3% 41,8%
B Docentes 0,0% 0,0% 5,9% 0,0% 5,9% 88,2%
Técnicos 5,0% 5,0% 15,0% 5,0% 0,0% 70,0%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

AMBIENTES DE PROFESSORES



22. Osambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a sua adequacao as atividades

o
Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2 | Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 18,2% 27,3% 34,5% 7,3% 5,5% 7,3%
B Docentes | 23,5% 23,5% 35,3% 11,8% 0,0% 5,9%
Técnicos 30,0% 25,0% 25,0% 0,0% 5,0% 15,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

23. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a acessibilidade

adldw.

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3 | Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

= Discentes |  20,0% 20,0% 34,5% 10,9% 7,3% 7,3%
B Docentes |  23,5% 52,9% 17,6% 5,9% 0,0% 0,0%
Técnicos 20,0% 25,0% 30,0% 5,0% 0,0% 20,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

24. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
0 gerenciamento da manutencdo patrimonial (ar condicionado, iluminacéo, quadros,

cadeiras, mesas, armarios, etc),

kL.

Conceito 5 | Conceito 4 | Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

14,5% 23,6% 43,6% 3,6% 5,5% 9,1%
0,0% 0,0%
15,0%

= Discentes
B Docentes 11,8% 29,4% 35,3% 23,5%
Técnicos 25,0% 35,0% 15,0% 10,0% 0,0%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA




25. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados (data show, aparelhos de
videoconferéncia, etc.)

e

Conceito 5{Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2 Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 10,9% 23,6% 38,2% 5,5% 9,1% 12,7%

B Docentes 0,0% 5,9% 41,2% 11,8% 11,8% 29,4%
Técnicos 20,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0% 15,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

26. Os ambientes de professores satisfazem as necessidades institucionais, considerando
a existéncia de infraestrutura de acesso a internet (cabeamento estruturado, roteadores,
Internet wifi, etc)

o ik

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 14,5% 30,9% 34,5% 7,3% 3,6% 9,1%

B Docentes | 11,8% 47,1% 41,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 25,0% 30,0% 25,0% 5,0% 0,0% 15,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

ESPACO DE CONVIVENCIA E ALIMENTACAO
27. Os espacos de convivéncia e de alimentacéo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades.

dbdaw

Conceito | Conceito | Conceito | Conceito | Conceito
5 4 3 2 1

Discentes 5,5% 14,5% 20,0% 20,0% 21,8% 18,2%

n.r/n.a

B Docentes 0,0% 5,9% 29,4% 29,4% 23,5% 11,8%

Técnicos 5,0% 5,0% 15,0% 45,0% 30,0% 0,0%

Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA



28. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a acessibilidade.

Conceito 5/ Conceito 4/ Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 10,9% 18,2% 18,2% 20,0% 18,2% 14,5%
m Docentes 5,9% 17,6% 23,5% 17,6% 23,5% 11,8%

Técnicos 10,0% 15,0% 20,0% 35,0% 20,0% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

29. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a dimensdo necessaria para integracdo entre os membros
da comunidade académica

ukldn

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
= Discentes| 5,5% 12,7% 21,8% 20,0% 18,2% 21,8%
B Docentes | 0,0% 5,9% 17,6% 23,5% 29,4% 23,5%

Técnicos 5,0% 15,0% 10,0% 30,0% 40,0% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

30. Os espacos de convivéncia e de alimentacao satisfazem as necessidades
institucionais, considerando a existéncia de servicos variados adequados

e el

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a

= Discentes| 7,3% 5,5% 23,6% 20,0% 20,0% 23,6%
B Docentes | 0,0% 0,0% 17,6% 35,3% 17,6% 29,4%
Técnicos 5,0% 5,0% 10,0% 35,0% 45,0% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

LABORATORIOS E AMBIENTES PARA PRATICAS DIDATICAS



31. Os laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades

wild.
Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2
m Discentes| 16,4% 29,1% 21,8% 20,0% 9,1% 3,6%
m Docentes | 11,8% 23,5% 29,4% 35,3% 0,0% 0,0%
50,0% 25,0% 5,0% 0,0% 5,0%

Técnicos 15,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

32. Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade.

Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3
14,5% 7,3% 3,6%
11,8% 0,0%

29,1% 29,1%

w Discentes| 16,4%
17,6% 29,4%

29,4%

B Docentes 11,8%
15,0% 50,0%

15,0% 15,0% 0,0% 5,0%

Técnicos

Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA

33. Os laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando as normas e equipamentos deseguranca

L]l_ | =
Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5/ Conceito 4| Conceito 3
W Discentes| 20,0% 21,8% 29,1% 12,7% 10,9% 5,5%
B Docentes 5,9% 23,5% 35,3% 35,3% 0,0% 0,0%
40,0% 35,0% 5,0% 0,0% 5,0%

Técnicos 15,0%

Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA




34. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando o gerenciamento da manutengao patrimonial

e equipamentos

Conceito 5/Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2[Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 18,2% 25,5% 27,3% 14,5% 10,9% 3,6%
m Docentes 17,6% 29,4% 23,5% 29,4% 0,0% 0,0%
Técnicos 15,0% 45,0% 20,0% 15,0% 0,0% 5,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

35. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de recursos tecnologicos

diferenciados

End .

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1
Discentes| 14,5% 23,6% 23,6% 20,0% 12,7% 5,5%
W Docentes 5,9% 29,4% 23,5% 11,8% 23,5% 5,9%
Técnicos 5,0% 45,0% 30,0% 10,0% 0,0% 10,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

36. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas satisfazem as
necessidades institucionais, considerando a existéncia de norma de biosseguranca e

expurgos de residuos adequados

n.r/n.a

Conceito 4, Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1

Conceito 5
Discentes| 21,8% 21,8% 27,3% 14,5% 10,9% 3,6%
B Docentes 0,0% 23,5% 41,2% 17,6% 17,6% 0,0%
35,0% 20,0% 20,0% 5,0% 10,0%

Técnicos 10,0%

Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA




37. Os laboratdrios de informética ou estrutura equivalente satisfazem as necessidades
institucionais, considerando o0 acesso a internet, atualizacdo de softwares, a

acessibilidade e a oferta de recursos de informatica inovadores

i | ILJI

Conceito 5|Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
5,5%

m Discentes| 12,7% 38,2% 25,5% 9,1% 9,1%
B Docentes 5,9% 35,3% 23,5% 23,5% 5,9% 5,9%
Técnicos 5,0% 55,0% 30,0% 0,0% 0,0% 10,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

BIBLIOTECA CENTRAL
38. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade.

-]

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

m Discentes| 20,0% 32,7% 29,1% 3,6% 1,8% 12,7%

B Docentes | 17,6% 47,1% 11,8% 11,8% 0,0% 11,8%
Técnicos 10,0% 45,0% 25,0% 0,0% 0,0% 20,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

39. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

i

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

W Discentes| 23,6% 29,1% 27,3% 3,6% 3,6% 12,7%
W Docentes | 29,4% 35,3% 23,5% 0,0% 0,0% 11,8%
Técnicos 10,0% 50,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



40. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,

possuindo recursos tecnoldgicos pata consulta, guarda, empréstimo e organizacao do
acervo.

15 ol

Conceito 5/Conceito 4 |Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

m Discentes | 27,3% 29,1% 27,3% 1,8% 1,8% 12,7%
m Docentes | 35,3% 35,3% 17,6% 0,0% 0,0% 11,8%
Técnicos 10,0% 55,0% 15,0% 0,0% 0,0% 20,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

41. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,

fornecendo condicdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza
recursos inovadores

n -

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 | n.r/n.a

¥ Discentes | 18,2% 29,1% 32,7% 5,5% 1,8% 12,7%
B Docentes | 11,8% 47,1% 23,5% 5,9% 0,0% 11,8%
Técnicos 10,0% 35,0% 35,0% 0,0% 0,0% 20,0%

" Discentes ™ Docentes Técnicos

Fonte: CPA

42. A infraestrutura da biblioteca CENTRAL satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizacdo do acervo e viabilidade para execucéo

L.

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

W Discentes| 23,6% 27,3% 25,5% 7,3% 3,6% 12,7%
B Docentes | 29,4% 23,5% 35,3% 0,0% 0,0% 11,8%
Técnicos 10,0% 40,0% 30,0% 0,0% 0,0% 20,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



BIBLIOTECAS SETORIAIS
43. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

apresentando acessibilidade.

L L He m
Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5/Conceito 4
W Discentes| 23,6% 32,7% 30,9% 3,6% 5,5% 3,6%
W Docentes | 29,4% 52,9% 11,8% 5,9% 0,0% 0,0%
Técnicos 50,0% 25,0% 15,0% 5,0% 0,0% 5,0%
W Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

44. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,

possuindo estacgdes individuais e coletivas para estudos

Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5/Conceito 4
38,2% 21,8% 3,6% 3,6% 3,6%

23,5% 5,9%

W Discentes 29,1%
0,0% 5,9%

B Docentes 29,4% 35,3%
Técnicos 45,0% 40,0% 5,0% 5,0% 0,0% 5,0%
" Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

45. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacédo do

acervo.

Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3|Conceito 2
m Discentes| 29,1% 30,9% 29,1% 3,6% 3,6% 3,6%
W Docentes | 47,1% 41,2% 11,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 50,0% 40,0% 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA




46. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
fornecendo condigdes para atendimento educacional especializado e disponibiliza

recursos comprovadamente inovadores.

[con Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5/Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2
Discentes| 21,8% 29,1% 34,5% 7,3% 3,6% 3,6%
W Docentes 23,5% 35,3% 23,5% 17,6% 0,0% 0,0%
Técnicos 30,0% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

47. A infraestrutura da biblioteca do seu Centro satisfaz as necessidades institucionais,
possuindo plano de atualizagdo do acervo e viabilidade para sua execugao

Conceito 1| n.r/n.a

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2
Discentes| 21,8% 27,3% 32,7% 7,3% 7,3% 3,6%
B Docentes | 47,1% 23,5% 17,6% 11,8% 0,0% 0,0%
35,0% 20,0% 0,0% 0,0% 5,0%

Técnicos 40,0%

Técnicos

Discentes M Docentes

Fonte: CPA

INSTALACOES SANITARIAS (BANHEIROS)
48. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

sua adequacao as condicdes de limpeza e seguranca

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes | 12,7% 21,8% 25,5% 29,1% 9,1% 1,8%

B Docentes | 17,6% 35,3% 17,6% 17,6% 5,9% 5,9%

Técnicos 15,0% 65,0% 10,0% 5,0% 5,0% 0,0%
Djscentes T Docentes Técnico!

Fonte: CPA



49. As instalacOes sanitérias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

acessibilidade

Al L.

Conceito 5| Conceito 4 Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1
m Discentes| 18,2% 30,9% 27,3% 14,5% 7,3% 1,8%
29,4% 23,5% 11,8% 0,0% 5,9%
10,0% 5,0% 0,0%

m Docentes 29,4%

Técnicos 25,0% 50,0% 10,0%
W Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

50. As instalagdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando o
gerenciamento da manutencao patrimonial (bacias sanitarias, iluminacéo, pias, sabéo,

papel higiénico, etc)

ol ol b |

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1
16,4% 14,5% 23,6% 29,1% 7,3%
35,3% 11,8% 5,9% 5,9%
5,0% 0,0%

n.r/n.a

W Discentes 9,1%
| Docentes 17,6% 23,5%
Técnicos 10,0% 60,0%

10,0% 15,0%

Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA

51. As instalacdes sanitarias satisfazem as necessidades institucionais, considerando a

existéncia de banheiros familiares e fraldarios

lL_'LI

Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3| Conceito 2| Conceito 1| n.r/n.a
14,5% 10,9% 18,2% 25,5% 21,8%
11,8% 5,9% 47,1%
25,0% 30,0%

W Discentes 9,1%

B Docentes 5,9% 11,8% 17,6%

5,0% 25,0% 5,0% 10,0%

Técnicos

Técnicos

" Discentes M Docentes

Fonte: CPA



INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

52. Os recursos do SIGAA como ambiente de aprendizagem satisfazem as agoes
garantindo a acessibilidade comunicacional

académico-administrativas,

interatividade entre os membros da comunidade académica.

ik

|

53. Os recursos do SIGAA como ferramenta administrativa satisfazem as agoes
garantindo a acessibilidade comunicacional

académico-administrativas,

Conceito 5| Conceito 4| Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 23,6% 32,7% 23,6% 12,7% 1,8% 5,5%
W Docentes 35,3% 41,2% 17,6% 5,9% 0,0% 0,0%
Técnicos 20,0% 55,0% 15,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA

interatividade entre os membros da comunidade académica

1

1

I

54. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle, G Surte, entre outros) atendem
aos processos de ensino-aprendizagem, garantindo a interacdo entre docentes, discentes

e tutores, com adocao de recursos inovadores.

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
Discentes| 23,6% 27,3% 34,5% 7,3% 3,6% 3,6%
W Docentes | 47,1% 23,5% 23,5% 5,9% 0,0% 0,0%
Técnicos 20,0% 55,0% 15,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Discentes M Docentes Técnicos
Fonte: CPA
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Conceito 5| Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a

Discentes| 20,0% 27,3% 41,8% 3,6% 1,8% 5,5%
B Docentes | 41,2% 35,3% 23,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Técnicos 15,0% 65,0% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Discentes M Docentes

Técnicos




Fonte: CPA

55. A infraestrutura elétrica satisfaz a capacidade e a estabilidade, de acordo com o
nivel de servigo requerido e o plano de contingéncia

il m

Conceito 5/ Conceito 4/ Conceito 3| Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
m Discentes| 10,9% 23,6% 38,2% 5,5% 9,1% 12,7%
B Docentes 5,9% 17,6% 23,5% 17,6% 23,5% 11,8%

Técnicos 10,0% 15,0% 20,0% 35,0% 20,0% 0,0%

W Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA

56. A infraestrutura tecnoldgica oferecida pela UFPB satisfaz a necessidade e a
estabilidade da rede légica e seguranca da informacéo oferecendo disponibilidade de
servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana

2 i 1 dw

Conceito 5|Conceito 4|Conceito 3|Conceito 2|Conceito 1| n.r/n.a
W Discentes| 10,9% 23,6% 38,2% 5,5% 9,1% 12,7%
W Docentes 5,9% 17,6% 23,5% 17,6% 23,5% 11,8%

Técnicos 10,0% 15,0% 20,0% 35,0% 20,0% 0,0%

" Discentes M Docentes Técnicos

Fonte: CPA



